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Introducéo: O planejamento e programacao em local de satide ¢ um método estratégico situacional
que permite a organiza¢do da vigilancia em saide de um determinado territério, através da
identificacdo dos problemas que afetam a condi¢do de satide da comunidade e possibilita a gestdo
do cuidado em satde. Desse modo, ¢ um instrumento capaz de promover a aproximacdo dos
discentes e profissionais da saude com a realidade vivenciada pelo usudrio no servigo de saude e
propor resolutividade. Objetivo: Descrever a construcdo e implementacdo do planejamento e
programacdo local em salde em uma Unidade de Salde da Familia durante o Estagio
Supervisionado na Atencdo Primdria a Saide. Método: O presente estudo refere-se a um relato de
experiéncia desenvolvido a partir da construcdo do planejamento e programacgdo local em satde
durante a disciplina Estadgio Supervisionado na Aten¢do Primaria do curso de Enfermagem da
Universidade Estadual de Santa Cruz, realizado por discentes em margo de 2024. O método foi
dividido em 5 etapas: (1) analise da situagdo de saude (2) definicdo de objetivos (3) definicdo de
acoes (4) planejamento de intervengdo (5) avaliagdo da intervencdo. A partir desse processo foi
possivel realizar a formulacao e identificacdo dos problemas com priorizacdo de dois problemas,
um relacionado ao estado de saude da populagdo, e outro do servico de saude, respectivamente:
baixo comparecimento dos usuarios as consultas de hiperdia e acolhimento inadequado na recepcao
da unidade de satde. Assim, as a¢des foram tracadas na perspectiva de aumentar a adesdo de
homens e mulheres a consulta de hiperdia e fortalecer o acolhimento humanizado na recep¢ao da
unidade. Resultados: As agdes basearam-se em aumentar o nivel de conhecimento dos usuarios
sobre hipertensao e diabetes, além de acdes que possibilitassem a aproximagdao com a comunidade e
que melhorassem a organizacdo do servico com elaboracdo de um fluxograma de atendimento.
Dessa forma, o plano de interven¢do compo0s-se de: acdes educativas como sala de espera, mutirdes
com a participacdo de toda equipe em cada microdrea para captar adultos faltosos, oficina de
humanizag¢do com funciondrios da recep¢do da unidade e a disponibilizacdo de fluxograma de
atendimento do servico para usudrios e equipe. Em todas as atividades houve participacao
satisfatoria da populacdo e o aumento de consultas no programa de hiperdia. Ja nas agdes com os
servidores da unidade, também houve participacdo satisfatéria e otimizacdo do fluxo de
atendimento do servi¢o. Conclusdes: Portanto, o planejamento e programagdo local em saude ¢
uma ferramenta fundamental na formacdo académica do estudante de Enfermagem, uma vez que
possibilita aplicar na pratica as teorias aprendidas na sala de aula, oportunizando a compreensao da
realidade dos usuarios e a implementacdo de agdes que buscam minimizar os problemas
vivenciados na comunidade e no servico de satde. Evidencia-se que o ensino-servigo € um espaco
privilegiado que proporciona experiéncias praticas aos discentes, estimula a reflexdo critica do
processo de trabalho e contribui para a melhoria do servigo.
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