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RESUMO: O avancgo exponencial das plataformas web e sua acentuada insercdo nas
dindmicas sociais tém afetado diretamente a educagdo publica. Esse cenario foi um
mobilizador para objetivarmos, neste trabalho, uma analise sobre os riscos aos quais a
educacdo publica brasileira vem sendo exposta perante 0s interesses das empresas
privadas por meio de suas plataformas digitais. A metodologia utilizada foi qualitativa, a
partir da revisdo de literatura (Cellard, 2008), uma vez que oportuniza uma compreensédo
tedrica do tema investigado por meio de documentos diversos. Nesse sentido,
recorremos, principalmente, a bibliografia atualizada sobre o Capitalismo de Vigilancia
e as Plataformas Digitais, com Zuboff (2018), Srnieck (2017) Pretto et. Al (2021). Como
resultados parciais, verificamos: a necessidade de se pensar a educagdo publica para além
da utilizacdo de plataformas digitais, que além de ndo solucionarem o problema critico
da educacéo, que se trata do acesso a tecnologia na escola, ainda promovem na educacao
publica uma nova colonizacdo da educacdo cujo mercado sdo os dados sobre o
comportamento e os perfis dos integrantes do corpo educacional, como alunos e
professores.
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INTRODUCAO

Segundo Mészaros (2002), o capitalismo potencializa seus mecanismos de
exploracdo e os modifica através de crises de modo que 0s grupos no poder desenvolvem
diferentes formas de aumentar exploracdo da mao de obra, assim como criar demandas
para absorcdo de seus produtos. Durante as crises dos anos 80 e 90, os paises
desenvolvidos e também Organizacgdes Internacionais, buscaram implementar nos paises
em desenvolvimento uma série de ideias de cunho neoliberal, cujo principal objetivo, é a
valorizacdo e priorizacdo das empresas privadas nos servi¢os publicos. Para Soares
(2000), nos paises em desenvolvimento os servicos publicos estariam fragilizados, e por

iSso, necessitam de maior investimento das empresas privadas, 0os convertendo num
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mercado a ser explorado pelas empresas e que agora também explora os dados pessoais
produzidos na internet

Segundo D’Andrea (2020), as plataformas digitais sdo infraestruturas que
conectam pessoas e servigos, sendo constituidas de uma arquitetura computacional com
base na conectividade e no intercimbio de dados, e em “robustas infraestruturas
tecnoldgicas — em geral, nomeadas como servidores ‘na nuvem’ —, as plataformas se
consolidam a partir de um modelo centralizado de fluxos informacionais e financeiros”
(p. 16). Observa-se que, a ado¢do de plataforma tem sido uma das politicas seguidas por
diversas instituicBes publicas. Porém, fica o questionamento: qual seria o verdadeiro
interesse dessas empresas no terreno educacional? Assim, discutimos neste texto como
as plataformas digitais privadas tém adentrado a educacgéo e contribuindo para insergéo
na educagdo num processo denominado Capitalismo de Vigilancia.

MATERIAL E METODOS

A metodologia da pesquisa é documental qualitativa, uma vez que a pesquisa
qualitativa oportuniza um universo de significados, motivos, aspiracfes que
correspondem aos processos e fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2000). E um trabalho documental, uma vez
que oportuniza uma compreensdo tedrica do tema investigado por meio de documentos,
processos, comunidades virtuais, grupos e pessoas envolvidas com a educagdo e/ou
tecnologias.

Levantamos os dados pela organizacdo de textos, documentos e publicaces em
videos, podcasts e relatérios pela identificacdo dos temas sobre educacéo, tecnologia,
capitalismo de vigilancia e privatizacdo da educacdo. A revisdo de literatura, nesse
sentido, foi imprescindivel, pois promove um aprofundamento da bibliografia disponivel
em livros, repositorios institucionais, revistas, textos e artigos cientificos.

Para a discussdo aqui empreendida é importante compreender as forgas e 0s
fendmenos que fertilizaram a consolidagdo do setor empresarial na politica e educacéo
publica se faz presente, pois € a partir dai que pensamos as novas reconfiguracdes dos

mecanismos de sua producado. Frigotto (2008) compreende a relagcdo dos homens com o
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pensamento, producdo do saber e atuacdo na sociedade como fruto de movimentos

historicos e contraditorios, resultando na percepcéo da realidade humana.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tentativa de solucionar alguns problemas impostos pela pandemia em,
sobretudo na educacdo, algumas empresas de plataformas ofereceram seus servicos de
tecnologia com o objetivo de suprir uma demanda estabelecida pelo virus, tais empresas
sdo as chamadas big tech, que se tratam de empresas multinacionais norte-americanas
mais poderosas em tecnologia e informacéo, conhecidas pelo acronimo GAFAM: Google,
Amazon, Facebook, Apple e Microsoft. No contexto destas empresas, para Zuboff (2020),
0 Google é pioneiro em uma nova modalidade de acumulacdo, a qual se define pela
extracdo de dados comportamentais no meio digital, que sdo transformados em
mercadoria. A empresa Alphabet atingiu recorde de lucro durante a pandemia da Covid-
19, além de ter sido a “solug¢do” pedagogica encontrada pelas escolas, secretarias e
universidades brasileiras.

Esta modalidade de acumulacdo é chamada por Srnicek (2017) de Capitalismo de
Plataforma, ele caracteriza esta nova forma de economia mundial como dependente das
grandes empresas de tecnologia na qual se baseia as plataformas, cuja atuacdo se da pela
exploracdo econdmica de dados. Srnicek (2017) levanta quatro caracteristicas principais
sobre o capitalismo de plataforma: a primeira corresponde as plataformas como
organizadoras de mercado, sobretudo pela mediacao entre diferentes grupos. A segunda
caracteristica diz respeito a rotatividade lucrativa: quanto mais pessoas usam essas
plataformas, mais eficiente ela se torna, levando consigo uma tendéncia a
monopolizagdo. A terceira caracteristica: 0s servicos ndo monetizados atraem mais
usuarios para depois oferecer outro servico similar da mesma plataforma, porém, com
preco superior. E a Ultima: as plataformas possuem regras de interagdo que geram e
distribuem valores dentro de um ecossistema. Portanto, sdo hegemdnicas em servicos de
governanca. O referido autor também ressalta que as empresas de tecnologia oferecem a
infraestrutura para armazenar dados de empresas, governo e universidades em nuvens.

A permeabilidade das plataformas digitais na educacdo é possibilitada,

especialmente, pelas politicas publicas que fomentam a insergéo tecnoldgica nas escolas
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(CRUZ E VENTURINI, 2020). os acordos das suas compras e contratacGes sao
protegidos, muitas vezes inacessiveis, a nao ser que exista intermediacdo legal, assim nao
é possivel termos uma nogdo explicita do que sera feito com os dados e metadados
produzidos pelos usuérios, os mecanismos de operagdo das plataformas, nem os objetivos
deste sistema na educacéo (idem). Também, ndo é possivel inferir se é criada dependéncia
destas plataformas para a conducdo das atividades e/ou se ha impactos para 0 ensino e a
aprendizagem no ambiente escolar.

Segundo o Comité Gestor de Internet no Brasil/CGl.br (2022), em média, 14%
das escolas publicas ja utilizavam algum tipo de plataforma privada em seus processos
educacionais antes da pandemia, e quando juntamos este dado as escolas privadas, este
ndmero sobe para 28%. Por sua vez, o Programa Educacdo Vigiada realizou um
mapeamento dos municipios com mais de 500 mil habitantes no pais e nele pode constatar
que pelo menos a metade destas cidades estava usando alguma plataforma digital privada

pertencente as empresas Alphabet Inc., Meta® e/ou Amazon (CGI, 2022).

CONCLUSOES

E importante discutir a adocio de plataformas privadas na educacdo, pois sua
utilizacdo indiscriminada transforma a educacdo em um mercado de dados. Para isto,
devemos politizar o debate sobre as politicas publicas, assim como discutir como vem
ocorrendo a participacdo de empresas em sua elaboragédo e implementacéo, evitando gerar

precedentes para exploracao da educagdo também no meio digital.
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