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Introducao: Este trabalho surgiu da analise reflexiva da experiéncia da psicéloga em Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) Covid-19 em Hospital da rede publica de uma cidade do interior da
Bahia. Devido aos protocolos de seguranga para controle da Covid-19 foi desenhado um cenério
desafiador para promocao do cuidado humanizado frente a pandemia, incluindo pacientes em
cuidados paliativos contaminados pelo virus. Relato de experiéncia: As medidas de seguranca
da Covid-19 impuseram,em dado momento, a suspensao de visitas aos pacientes hospitalizados
em UTI Covid-19, exigindo uma reconfiguracdo do cuidado humanizado em satde. Foi
percebido que a auséncia do contato presencial entre paciente e familia contribuiu para o
aumento dos niveis de ansiedade, medo, dificuldade de adaptagdo ao tratamento e de elaboracao
dos processos de luto, alteragdes no sono e apetite, além de,em alguns casos, gerar resisténcia
no contato com a equipe de saude. O psicologo hospitalar atua como ponte na comunicacao
entre paciente, familia e equipe, realizando intervengdes sempre em prol do paciente. Diante do
cendrio descrito, foram realizadas visitas virtuais através de video chamada para possibilitar o
contato entre familia e paciente; também foram elaborados prontudrios afetivos como
ferramenta para combater a despersonalizacdo do processo de hospitaliza¢do, proporcionar
maior acolhimento ao paciente e aproximar a equipe da historiadevidado paciente,enxergando-
o paraalém do seu quadro clinico. Além disso, foi realizado diariamente acompanhamento
psicoldégico com os familiares e pacientes (quando conscientes) para psicoeducacdo quanto a
condi¢do de cuidados paliativos e quanto ao luto antecipatdrio. Conclusdo: As intervencdes
psicoprofilaticas contribuiam para amenizar os danos emocionais gerados pelo processo de
isolamento social e pela hospitalizagdo, proporcionar um processo mais adaptativo de
elaboragdo do luto, melhorar a adesdo do paciente a terapéutica e o vinculo entre paciente,
equipe e familia.
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