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INTRODUCAO

As profundas transformacgdes econdmicas, politicas, tecnologicas e sociais observadas
nas primeiras décadas do século XXI evidenciam a centralidade do fendmeno da globalizagao
na organizacdo da sociedade contemporanea. Nesse contexto, o pensamento de Milton Santos
mostra-se particularmente atual, sobretudo no ano em que se celebra o centenario de seu
nascimento. Em “Por uma Outra Globalizacdo” (2021), o autor problematiza a narrativa
hegemodnica que apresenta a globalizagdo como um processo inevitavel de progresso e
integragdo mundial, evidenciando que a sua materializacdo ocorre sob a 1dgica do capitalismo
neoliberal, marcada pela concentragdo de riqueza, ampliagdo das desigualdades e fragilizagao

das condi¢des de vida da maioria da populagao.
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Esse fendmeno, denominado por Santos (2021) de "globalizac¢ao perversa", manifesta- @
se de forma expressiva nas relagdes laborais contemporineas por meio das plataformas
digitais e das formas de organizac¢do do trabalho. Conforme Antunes (2018), a reestruturagao
produtiva do capitalismo engendra novas morfologias laborais marcadas pela flexibiliza¢ao
dos vinculos, pela transferéncia dos riscos e custos de manuteng¢ao aos proprios trabalhadores
e pela intensificacdo da precarizagdo. Sob o discurso da autonomia e do empreendedorismo, a
uberizagao consolida o que o autor denomina de "escravidao digital", modalidade em que o
capital se apropria do mais-valor produzido enquanto enfraquece direitos historicamente
conquistados pela classe trabalhadora.

Embora esses processos atinjam amplos segmentos sociais, 0s seus impactos nao se
distribuem de maneira homogénea. Nesse cenario, as desigualdades de género e raga sao
reproduzidas e intensificadas, alcangcando especialmente as entregadoras por aplicativo, em
particular mulheres negras, que, segundo Santos (2025), enfrentam simultaneamente a
precarizacdo laboral e os efeitos da divisdo sexual e racial do trabalho, expressos na
inseguranca, no assédio, nos desafios da maternidade e na auséncia de protecdo social.
Paralelamente, observa-se a emergéncia de iniciativas de mobilizacdo coletiva que buscam
enfrentar tais condic¢des e reivindicar direitos.

Diante desse contexto, questiona-se: de que maneira a plataformizacdo do trabalho
pode ser associada a perversidade da globalizagdo contemporanea e a precarizagao,
atravessada por género e raca entre mulheres entregadoras por aplicativo, suscitando
estratégias de resisténcia coletiva?

O objetivo geral consiste em analisar as relacdes entre globalizagao, capitalismo de
plataforma, género e raca a partir da experiéncia das mulheres entregadoras por aplicativo,
evidenciando processos de precarizagdo e formas de resisténcia construidas por essas
trabalhadoras. Como objetivos especificos, pretende-se: investigar de que forma a expansao
das plataformas digitais se relaciona as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho
e a ideia e perversidade da globalizacdo; avaliar as condi¢cdes de trabalho vivenciadas pelas
mulheres entregadoras por aplicativo, vislumbrando desigualdades de género e raca presentes
nesse segmento laboral;, analisar iniciativas de mobilizagdo e organizagdo coletiva
desenvolvidas pelas trabalhadoras como resposta as condigdes de precarizacao.

A vista disso, a pesquisa justifica-se pela relevancia de compreender como as
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transformagdes associadas a globalizagdo e a expansdo das plataformas digitais tém @
reconfigurado as relagdes de trabalho e aprofundado desigualdades historicamente
constituidas, evidenciando, ao mesmo tempo, a atualidade do pensamento de Milton Santos
para a interpretagdo dessas dinamicas. Ao enfatizar a experiéncia das mulheres entregadoras
por aplicativo, a andlise amplia o debate sobre as multiplas dimensdes da precarizacao laboral
no capitalismo de plataforma e sobre as formas de resisténcia construidas diante da
fragilizacdo de direitos, mostrando-se especialmente oportuna em razao do julgamento, em
curso no Supremo Tribunal Federal, acerca do reconhecimento do vinculo empregaticio entre

trabalhadores e plataformas digitais.
METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa e exploratoria (Minayo, 2014), baseada em
revisdo bibliografica e analise de dados secundérios, constituidos por relatorios,
levantamentos e estudos produzidos, no contexto brasileiro, por centros de pesquisa e
coletivos de trabalhadores, com recorte temporal correspondente ao ano de 2025. Para isso,
articula a literatura especializada as informagdes analisadas, a luz das relagdes entre
capitalismo, novas morfologias do trabalho, género, raca e mobiliza¢do social, a partir das

experiéncias das mulheres entregadoras por aplicativo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A baixa presenga de mulheres entregadoras por aplicativo ¢ evidenciada pelos dados
do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento: em 2024, elas representavam apenas 2% do
total. Essa sub-representagdo resulta de um cenario marcado por violéncia de género, assédio
e auséncia de infraestrutura urbana adequada as especificidades femininas, como pontos de
apoio e banheiros limpos (Callil; Picango, 2025).

A superacdo desses entraves, entretanto, esbarra em uma barreira politica: com
composi¢ao majoritariamente masculina, as pautas de mobilizagdo coletiva tendem a refletir
experiéncias e prioridades de homens. Desse modo, a participacdo das mulheres em
mobilizagdes, como carreatas, ¢ ainda limitada pelas tarefas de cuidado doméstico (Pereira;

Arribas; Cardoso, 2022), o que fragiliza sua organiza¢do e reduz a pressdo por medidas
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capazes de enfrentar a precarizagdo que lhes ¢ imposta. @

Essa precarizagdo assume contornos ainda mais agudos quando atravessada por género

e raca. Além das vulnerabilidades comuns a todos os entregadores, tais quais renda volatil,
auséncia de direitos e transferéncia de custos, as mulheres negras enfrentam camadas
adicionais de exploragdo, com maior exposi¢ao ao assédio sexual, & violéncia nas ruas e a
discriminacdo velada nas avaliagdes algoritmicas. Acrescentam-se a isso a
sobrerrepresentacao nas modalidades mais desgastantes, como entregas de bicicleta, restri¢des
de mobilidade por seguranca e a dupla jornada que articula trabalho remunerado e cuidado
doméstico, perpetuando um ciclo de reducdo de oportunidades e rendimentos (Santos, 2025).
Diante desse quadro, estratégias de resisténcia t€ém sido erguidas pelas proprias
trabalhadoras. O coletivo Minas no Trecho, criado por Jéssica Magalhaes em Belo Horizonte,
surgiu da indiferenca dos motoboys nas discussdes de categoria e transformou-se em espaco
de compartilhamento de informagdes, pontos de apoio seguros e cuidado com a satide intima
(Diamante, 2025). Em Sao Luis do Maranhao, entregadoras negras constroem redes de apoio
mutuo para partilhar informagdes sobre seguranca, rotas e enfrentamento do assédio,

evidéncia de capacidade organizativa mesmo diante da dispersdo ocupacional (Santos, 2025).
CONCLUSOES

A andlise empreendida confirma que a plataformizacdo do trabalho aprofunda
desigualdades preexistentes e as reorganiza sob novas formas de controle e exploragdo. Para
as mulheres negras entregadoras, a globalizacdo perversa identificada por Santos (2021) se
manifesta, para além da instabilidade de renda ou da auséncia de direitos, na sobreposicdo de
opressdes que o capitalismo de plataforma intensifica sem reconhecer. O que Antunes (2018)
nomeia como ‘“‘escravidao digital” assume, nesse grupo, a sua face mais aguda, de uma
explora¢do que opera simultaneamente pelo algoritmo, pelo género e pela raga.

Nao obstante, as estratégias de resisténcia coletiva construidas por essas trabalhadoras
revelam que a precarizagdo ndo suprime a capacidade de organizagdo e luta. A existéncia de
redes de solidariedade, coletivos e espagos de apoio mutuo aponta para a possibilidade
concreta de uma outra globalizacdo, nos termos miltonianos, fundada na consciéncia e na a¢ao

das que mais suportam o peso da ordem vigente.
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