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INTRODUCAO

Com a intensa ascensdo das plataformas digitais e a popularizacdo dos smartphones,
houve uma profunda transformacdo na circulagdo € no consumo de informagdes nas ultimas
décadas. Dentro dessa perspectiva, a obra Capitalismo de Vigilancia, da autora Shoshana Zuboff,
¢ uma importante referéncia para se analisar os mecanismos pelos quais as grandes corporagdes
tecnologicas coletam, processam e comercializam os dados comportamentais dos seus usudrios.
A autora desenvolve seu texto analisando como as experiéncias humanas sdo convertidas em
matéria-prima ¢ até mesmo comercializadas, sendo também usadas para a instauracao de
diferentes formas de poder que envolvem os ambitos econdmicos, politicos e até mesmo sociais.

Diante da importancia da discussdo construida na obra de Zuboff, este trabalho se justifica
diante da necessidade de debater um tema tdo pertinente e atual, tendo o objetivo de tecer uma
analise da obra e das contribuicdes existentes nela, compreendendo as relagdes entre discurso,
poder e resisténcia no ambiente digital, articulando as reflexdes da autora com os pressupostos da
Andlise de Discurso. Nesse sentido, esta proposta se insere no debate sobre os efeitos discursivos
que sdo produzidos pelas plataformas digitais e pelas redes que estruturam a circulagdo dos

sentidos em nossa contemporaneidade.
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Frente a atual (des) ordem mundial, onde as plataformas digitais e redes sociais ocupam
um espago cada vez maior e mais consistente na vida de todas as pessoas, gerando consequéncias
sem precedentes, faz-se necessario e urgente a compreensdao ¢ o debate sobre como esses
dispositivos impactam e produzem condigdes especificas na sociedade, onde se favorece os
mecanismos de vigilancia e controle social, ao ponto de existir, inclusive, uma resisténcia dos
sujeitos ao reconhecimento dessas novas formas de poder que sdo, constantemente, mediadas

pelos algoritmos.

METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa bibliografica, cuja natureza ¢ qualitativa de carater exploratorio. O
principal corpus tedrico ¢ a obra da autora Shoshana Zuboff Capitalismo de Vigilancia, no
entanto as discussdes sdo também complementadas pelas contribuicdes dos autores Louis
Althusser, Michel Pécheux, Eni Orlandi e Teun A. van Dijk.

A analise ¢ fundamentada nos pressupostos da Analise de Discurso, objetivando
compreender como o discurso como pratica social atravessada por relagdes de poder e ideologias,
torna-se uma importante ferramenta de controle social. Zuboff apresenta elementos que permitem
compreender os processos de producdo de sentidos relacionados a vigilancia digital, assim como

os impactos diretos aos sujeitos, devidos as praticas discursivas contemporaneas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos até o presente momento, indicam que o capitalismo de vigilancia
apresentado por Zuboff, pode ser compreendido ndo apenas como um modelo econdmico, mas
também como um regime discursivo, onde se produz formas especificas de subjetivagao do
sujeito. Este torna-se a principal arma desse sistema, pois, ao conseguir adentrar a subjetividade
do individuo, passa a ser possivel transformar comportamentos em dados comercializaveis, para
isso, as plataformas digitais estabelecem mecanismos de controle que vao operar de forma
praticamente invisiveis, ou, pelo menos, imperceptiveis a grande maioria de seus usuarios. E,

para além dessa possivel comercializacdo, hd ainda algo mais complexo que ¢ a possibilidade de
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controle desses sujeitos através da inducao de suas subjetividades, o que pode ser altamente
interessante para grupos politicos, empresas, etc.

Tecer uma leitura discursiva da obra de Zuboff, permite evidenciar que os discursos de
inovacao, conectividade, personalizacdo e mesmo eficiéncia tecnoldgica funcionam basicamente
como uma estratégia de legitimag@o dessas praticas voltadas para naturalizar a coleta massiva de
dados de seus usuarios e deslocar debates voltados para privacidade, autonomia e direitos
digitais.

Dentro da perspectiva da Analise de Discurso, ¢ possivel observar que os sentidos
produzidos pelas plataformas digitais ndo sdo neutros. Eles sdo o resultado de disputas simbdlicas
que, por sua vez, sdo atravessadas por interesses ideoldgicos, politicos e econdmicos. A presenca
dos algoritmos e seu aperfeigoamento, tornou possivel a organizacdo e circulagdo discursiva,
onde ¢ possivel influenciar visibilidades, silenciamentos e processos de enquadramento das
informagdes. Isso pode afetar diretamente os mais diferentes ambitos sociais, pois produz
condi¢des extremamente favoraveis para o exercicio do poder discursivo.

Assim como afirma a autora, o capitalismo de vigilancia ¢ um golpe vindo de cima [...]
onde o principal ponto atingido ¢ justamente a soberania das pessoas sobre suas proprias escolhas
e mesmo a propria vida (ZUBOFF, 2023). Tendo em vista este cendrio, faz-se importante
evidenciar a necessidade de praticas de resisténcia, especialmente voltadas para a regulamentagao
dessas plataformas, letramento midiatico, defesa da privacidade digital, dentre outras formas de
enfrentamento.

As reflexdes presentes no livro Capitalismo de Vigilancia dialogam diretamente com a
proposta do Coloquio Temadtico 01, Discurso, Memoria e Resisténcia, pois possibilita a discussao
dos processos de significagdo vinculados as relagdes de poder, autoritarismo e resisténcia, ainda
que mais presente no campo ideoldgico e simbodlico. Assim possibilita uma reflexdo dentro do
tema proposto pelo CT, através da obra de Shoshana Zuboff, observando os processos de
significacdo e efeitos discursivos entre as disputas de poder e autoritarismo através do
capitalismo de vigilancia e seus efeitos/consequéncias. Pois sua obra permite compreender como

a memoria digital, quando usada com frequéncia, sendo armazenada e processada nas
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plataformas tecnoldgicas, torna possivel um controle social com proporc¢des ainda inimaginaveis

e sem precedentes.
CONCLUSOES

Infere-se sobre a obra de Shoshana Zuboff contribui¢cdes de extrema importancia para a
compreensdo das transformag¢des do mundo contemporaneo, especialmente no que tange as
relagdes entre tecnologia, poder e producdo de sentidos. O modelo configurado pelo capitalismo
de vigilancia por ela apresentado, configura um modelo que extrapola muito as dimensdes
econdmicas, indo muito além, especialmente em seus efeitos discursivos e politicos, os quais
trazem impactos diretos na circulagdo dos discursos € mesmo na constituicdo e formacdo dos
sujeitos.

Dentro da Andlise de Discurso, ¢ possivel compreender o funcionamento desses
mecanismos de vigilancia digital e a forma como eles operam, através de processos € meios
naturalizados e legitimados de forma discursiva, e concomitantemente, suscitam praticas de
resisténcia e disputas simbdlicas. Assim, a principal contribuicdo desse estudo ¢ ampliar as
reflexdes a respeito dos desafios impostos pela nova conjuntura a respeito do uso das plataformas
digitais e, também, as consequéncias para a democracia que este sistema impoe através de seus

mecanismos, entendendo as possiveis formas de resisténcia e combate a estes cenarios.
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