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INTRODUCAO

Conforme Guerra (2022; no prelo), as interagdes humanas contemporaneas encontram,
nas redes sociais virtuais (e mais especificamente no Facebook, foco deste trabalho), uma
agora eletronica reconfigurada como arena de profundos embates simbolicos e disputas
axioldgicas intensas. Isso porque o advento dessas plataformas digitais ndo se limita a
fornecer canais de transmissao informativa, mas institui ecossistemas comunicativos (Xavier,
2020) integrados por regras de visibilidade e l6gicas de mercado que afetam os processos de
significacao.

Sob o viés bakhtiniano, todo dizer ¢ inerentemente responsivo e saturado de valoragao
social, manifestando-se por uma entonagao emocional-volitiva que demarca o posicionamento
axioldgico e ético do locutor frente a alteridade e ao tecido coletivo (Volochinov, 2018).
Logo, pela otica da Analise Dialogica do Discurso (ADD), espacos digitais sdo locus
privilegiados para a observagdo do enunciado concreto — unidade real da comunicagao,
indissociavel de suas condi¢des de produgdo, de seu tempo histérico e das relagdes entre os
sujeitos.

Posto isso, nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, investigagdes focadas em
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fendmenos tecnodiscursivos recorrentemente utilizam métricas quantitativas brutas geradas
pelas proprias plataformas digitais para mapear e justificar a relevancia e a representatividade
de um corpus. O indicador mais comum nessas abordagens ¢ a média aritmética simples das
interagdes (soma de reagdes, comentarios e compartilhamentos dividida por fatores fixos),
mas ha uma limitacdo metodoldgica nesse procedimento: a média aritmética oculta a refragdo
ideoldgica constitutiva do signo social. Pelo crivo estrito do célculo bruto, uma postagem que
angaria 10 mil reacdes de revolta ou indignagdo e outra que arrecada as mesmas 10 mil
reacdes de afeto ou acolhimento recebem idéntico peso de impacto algoritmico. Contudo, do
ponto de vista dialogico, esses enunciados corporificam posicionamentos valorativos
radicalmente opostos € em tensdo imanente no tecido social. O dado meramente escalar,
entdo, desconsidera que o signo vive na friccdo de indices de valor e na confrontagdo de
interesses multidirecionais.

Frente a essa lacuna, o objetivo deste trabalho é propor um modelo metodologico
interdisciplinar que ajude a traduzir o gradiente de valoragao axioldgica de interacdes digitais
em matrizes multidimensionais e indices ponderados de capital social. A operacionalizagao e
a validagdo do modelo ocorrem por meio de sua aplicagdo comparativa sobre os bancos de
dados de duas pesquisas de pds-graduagdo concluidas: uma dissertagdo voltada as estratégias
de hipertextualizagdao e dialogismo na escrita de militancia LGBTQIAPN+ no Facebook, e
uma tese dedicada ao exame do embate discursivo entre o negacionismo e o antinegacionismo
cientifico durante a pandemia da covid-19. Pretende-se demonstrar como o instrumental

matematico pode ser refinado para acolher a sensibilidade interpretativa do acento valorativo.
METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um ensaio metodologico e analitico de natureza
interdisciplinar, convergindo os fundamentos epistemoldgicos da ADD e as ferramentas
estruturais da Algebra Linear, ¢ organiza-se em trés etapas complementares, quais sejam: i)
constituicdo do banco de dados; i) modelagem numérica vetorial; e iii) ponderacao
axiologica.

O modelo adota como insumos empiricos 0s microarranjos € as métricas de
engajamento quantitativo bruto previamente catalogados e mapeados na dissertacao e na tese

supracitadas. Esse material reune postagens publicas e suas respectivas caixas de comentarios,
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caracterizadas por elevados volumes de interatividade, extraidas de paginas jornalisticas e de
comunidades ativistas de Facebook ao longo dos recortes cronoldgicos originais das
pesquisas.

Em oposi¢do ao tratamento do engajamento digital como uma variavel escalar Unica,
cada postagem P; ¢ modelada como um vetor pertencente a um espaco multidimensional R,
Cada dimensdo desse espaco corresponde a uma componente especifica das reagdes
disponibilizadas no Facebook, além do indice de compartilhamento, que expande o circuito

de circulagdo do enunciado. A estrutura do engajamento de P; ¢ formalizada pelo vetor:

-
P:' - (xcurtir-xamei- Xhahar Xuaus Xtristes xgrr-xcnmparti]hamentos)
Cada variavel x,, representa o volume absoluto contabilizado para o respectivo

marcador semidtico na postagem examinada. Trocando em miudos, o modelo atribui pesos

diferenciados e coeficientes de corre¢cdo (w,,) para cada componente do vetor F’I A calibragao
dessas varidveis ¢ dependente das especificidades e das forgas sociais constitutivas do
universo tematico investigado. Desse modo, o modelo matematico ¢ programado para
ponderar o engajamento segundo as refracdes do contexto (distinguindo acolhimento social de
reatividade intolerante ou ironia desqualificadora). O cruzamento do vetor de engajamento
com a matriz de pesos axiologicos gera o algoritmo do Score de Impacto Axioldgico (S4),

expressado por:
7
SA = Z Wy, * Xp
n=1

A partir dele, estruturam-se matrizes de transformacdo linear capazes de processar
grandes volumes de dados sem anular o horizonte apreciativo e responsivo que caracteriza a

vida do signo na praga publica digital.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao processar os dados da dissertacdo, o modelo aplicou o algoritmo do Apoio Liquido
Ponderado (ALP). Nesta calibragdo, as varidveis X me € Xyiste receberam pesos positivos

elevados (Wamei = +2; Wyige = +1,5), partindo da premissa discursiva de que, em relatos
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de coming out (assun¢do), o marcador "Triste" atua predominantemente como indice de
empatia e solidariedade para com as dores da comunidade face a rejeigdo familiar ou social.

Inversamente, as reagdes x,,, receberam penalizagdo negativa (wg, = —2). O modelo isolou

g

quantitativamente que postagens narrativas ¢ humanizadas geraram redes de acolhimento
ético e alta pontuacdo de ALP. Em contrapartida, publica¢des de teor estritamente tedrico ou
institucional atrairam fluxos de reatividade conservadora violenta ("Grr"), os quais, embora
gerassem alto engajamento bruto na média aritmética simples, pontuaram negativamente na
escala de Apoio Liquido, evidenciando o asco social camuflado pelas métricas da plataforma.
Ja nos dados da tese, o modelo operou através da medicdo da Tensdo Dialdogica (TD),
calibrado para captar a intensidade da polarizacao ideologica. O algoritmo atribuiu pesos
elevados a ocorréncia concomitante e simétrica de volumes massivos de reacdes extremas ¢
semanticamente opostas na mesma postagem, especificamente o choque entre o

escarnio/deboche (xyam,) € a indignagdo/revolta (x4 ). O modelo demonstrou que postagens

\

jornalisticas com forte apelo ao vitupério, a ironia macabra € ao negacionismo cientifico
pontuaram significativamente mais alto na escala de Tensao Dialogica do que enunciados
voltados ao didlogo institucionalizado ou a divulgagdo cientifica moderada. A modelagem
vetorial comprovou graficamente o funcionamento das camaras de eco e evidenciou como a
arquitetura do Facebook se beneficia economicamente do conflito discursivo, transformando a
erosao do debate publico em capital monetizavel pela circulacao da desinformacao.

Diante do exposto, uma das potenciais vantagens do modelo reside na possibilidade de
oferecer as abordagens discursivas uma alternativa de aproximacao a métricas replicaveis e
escalaveis, buscando dialogar com demandas metodoldgicas recorrentes nas humanidades
digitais. Longe de esgotar o fendmeno, a proposta busca sugerir caminhos para traduzir, em
carater experimental, categorias interpretativas complexas em aproximagdes numéricas
multidimensionais abertas ao processamento automatizado. Contudo, a principal limitagao
metodologica assume-se na opacidade constitutiva dos algoritmos proprietarios das empresas
de tecnologia. Como as flutuagdes e assimetrias na entrega organica dos posts aos usuarios
afetam os volumes brutos de reagdes, faz-se necessario que o modelo seja pontualmente

calibrado, tencionando atenuar as distor¢des provocadas pela filtragem das plataformas.
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CONCLUSOES @

A aproximacao entre a Algebra Linear e a ADD sinaliza caminhos promissores para

dialogar com demandas metodoldgicas recorrentes nas investigacdes dedicadas as
humanidades digitais. Ao sugerir o deslocamento do tratamento dos dados virtuais do plano
das métricas escalares puras para o escopo de aproximagdes multidimensionais, o estudo
indica que o instrumental matematico pode ser adaptado para dialogar com nuances sociais,
linguisticas e valorativas que constituem a comunicagdo humana. O ensaio sugere que a
quantificacdo ndo precisa, necessariamente, converter o texto em um dado inerte ou
monologizante; ao menos quando orientada pelos conceitos de signo ideoldgico e
responsividade, a modelagem vetorial parece ensaiar formas de tatear a densidade das vozes
em conflito. Nesse sentido, o Score de Impacto Axiologico apresenta-se como uma alternativa
analitica a ser testada e replicada em futuras pesquisas sobre a linguagem no ciberespago, € a
matematica, nessa moldura tedrico-metodoldgica, ensaia deixar de atuar estritamente como
ferramenta de homogeneizagao estatistica para se sugerir como uma alternativa de cartografia

das refragdes ideologicas.
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