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INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias digitais, ndo podemos ignorar uma nova dimensao
de realidade, chamada de mundo virtual, que é produto de uma sociedade e de uma cultura
(LEVY 2000). Diante de tal realidade e dos poucos estudos sobre o tema nas Ciéncias
Sociais, faz-se necesséario, levantar uma discusséo tedrica sobre este novo modo de vida
relacional e seus possiveis impactos, compreendendo tal fenbmeno por meio da
interpretacdo dos proprios Usuarios.

Partimos do pressuposto que o0s usos intensos de midias digitais podem produzir
prejuizos psicossociais nos sujeitos, podendo configurar em um comportamento de
dependéncia. Ao identificarmos as memorias coletivas (Halbwachs [1950] 1990) e as
representacdes sociais (Moscovici, [2000] 2015) dos usuarios sobre dependéncia digital,
é possivel compreender o fendmeno e 0 modo como a sociedade deve agir sobre ele.
Assim sendo, ao obtermos acesso as representagdes sociais sobre dependéncia digital dos
participantes da pesquisa, consequentemente, acessaremos a memdria coletiva do grupo
sobre este fendmeno e seu modo de interpretacdo que justificariam suas acdes.

A vista disso, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as memdrias e as
representacfes sociais de usuarios de redes sociais virtuais sobre dependéncia digital e

levantar uma discusséao sobre possiveis implicagBes psicossociais. Para tanto, buscaremos
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tracar didlogos tedricos conceituais sobre memoria e representaces sociais, e suas

manifestacdes na configuracao social virtual.

METODOLOGIA

Essa pesquisa possui carater qualitativo e psicossocial. Para sua maior ampliacéo,
valendo-nos dos espacos virtuais das redes sociais digitais, foi aplicado um questionario
online do google forms, direcionado a usuarios maiores de 18 anos em um periodo
determinado de trés meses. No primeiro momento, com 15 perguntas sociodemogréaficas,
a fim de tracarmos um perfil dos participantes, no segundo momento a aplicacdo da
técnica de associacdo livre de palavras, por meio da pergunta evocadora: “Quais as 5
primeiras palavras que vem a sua cabega quando vocé pensa em dependéncia digital?”.
E, por fim, na terceira fase do questionario, disponibilizamos 20 perguntas baseadas no
teste desenvolvido por Kimberly Young (2018), que avaliam os graus leve, moderado e

severo da dependéncia em internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As representacgdes sociais circulam no funcionamento do pensamento do cotidiano
das relagdes coletivas, habitando na esfera do senso comum, de acordo com a cultura e
da necessidade de nomear e tornar familiar um fendmeno social. Desta forma, no atual
modo de vida digitalizado encontramos diversas manifestacdes de representacdes sociais,
principalmente nas redes sociais, por ser espaco de compartilhamento de conhecimentos
e ideias (Moscovici, [2000] 2015).

Como explicitado no quadro de quatro casas (abaixo), ao solicitarmos que o0s
participantes escrevessem 0 que vém em suas mentes ou 0 que eles entendem por
“dependéncia digital” obtivemos a palavra dependéncia como possivel nicleo central
das representagdes sociais deste grupo. Segundo o Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-V), a dependéncia € um conjunto de sintomas caracteristicos
de uma pessoa que mantem um comportamento de uso de forma compulsiva em

detrimento dos prejuizos fisicos, psicologicos e sociais que lhe causam.
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Desta forma, podemos inferir que a maioria dos participantes desta pesquisa
validam esse conceito de dependéncia, interpretando-o a partir dos conhecimentos
consensuais preexistentes do discurso patoldgico ou mesmo da epistemologia do termo
dependéncia como algo que o ser humano nao consegue ter controle. Assim também, vale
ressaltar que o resultado das representacfes sociais encontradas foi fruto também dos
quadros de memdrias que este grupo possui sobre o fendmeno da dependéncia digital.
Pois, memoria, para Halbwachs ([1950]1990) é reconhecimento, impressdes e modo de
interpretacdes sobre a vida, o passado e os fendmenos, por meio de quadros sociais de
memorias dos grupos dos quais pertencemos.

Acerca disso, estudiosos das Ciéncias Sociais buscardo fazer uma andlise da
configuragdo relacional da contemporaneidade. Hun (2015), por exemplo, no livro
Sociedade do cansaco, afirma que nos ultimos anos houve uma mudanca na
subjetividade dos sujeitos, substituindo a sociedade disciplinar pela sociedade de
desempenho, que introjetou a narrativa capitalista de produtividade e consumo, e projeta
para si um ideal de eu. E dessa busca inalcancéavel que resulta o sofrimento psiquico como
ansiedade e depressdo. O sociologo Bauman (1925-2017) defende a ideia de que o
individuo social atual possui uma suposta liberdade, que o torna responsavel por sua
propria felicidade, buscando prazer e satisfacdo constante, por meio da logica de
consumo. Todavia, assim como suas relagdes tendem a ser fluidas e frageis, a felicidade
também néo é sdélida, pois o individuo pés-moderno é recoberto por incertezas sobre o
mundo material e social. Nesta mesma ldgica, Lipovetsky (2005) chamard a
contemporaneidade de “sociedade do hiperconsumo”, pois justifica seus excessos pela
satisfacdo pessoal.

Os autores supracitados alertam para uma analise de uma sociedade que produz
alto sofrimento, ndo mais por submissdo vertical do outro (como Estado, religido etc.),
mas pelo imperativo introjetado de realizacéo, felicidade e afirmacdo social. Por meio
das midias sociais (redes sociais, jogos online e outros), 0s sujeitos contemporaneos
mergulham cada vez mais neste novo modo de vida relacional virtualizado, sem se dar
conta dos perigos ocultos que afetam sua economia psiquica e seu modo de
comportamento e consumo, como o0s algoritmos que filtram e determinam o que 0sS

usuarios irdo consumir e os influenciadores que forjam suas realidades para influenciar
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comportamentos. Desta forma, busca aceitacdo e prazer fazendo uso destas midias

digitais de forma intensa, que podem levar a inimeros prejuizos.

Quadro 01: TALP 1 - Quadrantes de distribuicdo das evocacdes livres que expressa as
representacdes sociais sobre dependéncia digital, 2024.
OME 2,5 OME 2,5

Ansiedade
Isolamento
DEPENDENCIA Redes-sociais
Tecnologia
F>=17 Tempo

Caréncia Comunicacao
Desatencao Conhecimento
Inseguranca Depresséo
Fuga

F=>5= Ins6nia

>16 Internet

Jogos

Midia
Patologia
Prazer

Fonte: Resultado da anélise lexografica com base no software EVOC.

O quadro acima mostra as possiveis representacdes sociais sobre dependéncia
digital dos participantes como um fenémeno social que esta diretamente associado ao
adoecimento mental, resultante de seus quadros sociais de memoria, conhecimentos
compartilhados, ideias e crengas do grupo, que naturalizam o termo, como mais uma
forma de dependéncia. Os elementos que compdem o possivel nucleo central associam
sobretudo as redes sociais, a comorbidades, como a ansiedade, depressdo e outras
patologias, e sintomas de isolamento social, fuga, caréncia e inseguranca. Bem como,
aponta o alto investimento de tempo e a busca constante por prazer, que determina um
modo de vida orientado pelas tendéncias apresentadas pelos algoritmos dos aplicativos e

seus influenciadores.
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CONCLUSAO

Com base nas leituras e nos resultados apresentados nesta pesquisa, podemos
concluir que as memdrias e as representacdes sociais dos participantes corroboram com
as discussOes tedricas aqui apresentadas sobre o modo de vida contemporaneo, que
apontam que 0 uso intenso das midias sociais € s6 mais um comportamento de excesso
que expressa o sujeito contemporaneo que busca, por meio do consumo, a felicidade plena
e a realizacdo pessoal, o que resulta no adoecimento mental e social — como a ansiedade
e o0 isolamento. Ou seja, 0 problema aqui nao é a tecnologia, mas 0 uso, ou seja, 0 modo
como o ser humano se apropria da tecnologia digital para manifestar sintomas e
supostamente fugir da “infelicidade”. Desta forma, levantar uma discussdao com os
diversos saberes como as Ciéncias Sociais e a Saude é importante para compreensédo da
dependéncia digital e como intervir, principalmente, com a nova geragao, por meio de

acOes psicoeducativas, e politicas de cuidado e protecao.
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