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Introducio

A violéncia escolar ¢ um fendmeno social complexo e multifacetado, que se manifesta
de diversas formas, incluindo indisciplina, intolerancia e comportamento agressivo. Esses
comportamentos podem incluir atos de depredagao do patrimdnio, invasdes, ameagas, €
agressoes verbais e fisicas, que afetam diretamente a comunidade escolar. Docentes,
estudantes e funcionarios muitas vezes se encontram em conflito pela demarcagdo de espaco e
poder, gerando discussdes sobre a necessidade de politicas eficazes para conter a violéncia e
mitigar seus efeitos na satde e na qualidade de vida daqueles que a vivenciam (Santos et al.,
2011).

Os dados mostram que aproximadamente 80% dos professores sofreram alguma forma
de violéncia no local de trabalho, sendo a violéncia contra professores uma das mais comuns
(Ristum, 2010). Infelizmente, muitos destes profissionais ndo estdo preparados para lidar com
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situagdes de conflito, o que agrava o impacto emocional e psicologico destas experiéncias
(Oliveira, 2012).

O conceito de violéncia ndo ¢ unidimensional e deve ser entendido no seu contexto
historico e social. O termo “violentia”, do latim, significa a violagdo fisica ou moral de si ou
de outrem, acompanhada de atos de for¢a violenta que causem danos fisicos e psicoldgicos,
contra a liberdade e a vontade da pessoa. Minayo e Souza (1998) refor¢gam essa perspectiva ao
definirem a violéncia como um problema de saude publica, ou seja, qualquer acdo intencional
que cause dano fisico, social, psicoldgico ou espiritual a uma pessoa, grupo ou comunidade.

Para os docentes, ser alvo de violéncia pode causar sérios danos a sua saude fisica e
mental, afetando diretamente o seu bem-estar e desempenho profissional. Os sintomas
incluem disturbios psicossomaticos, agravamento de doengas pré-existentes, distirbios do
sono, depressdo e ansiedade (Sousa, 2013). A relacdo entre violéncia e saide mental no
contexto escolar ¢ destacada pelo nimero crescente de professores que relatam problemas de
saude mental, problema que aparece como um dos principais obstaculos ao bem-estar dos
professores (Ferreira, 2010; Oliveira, 2013).

Embora a violéncia escolar seja reconhecida como um dos maiores desafios
enfrentados pelas instituigdes de ensino, os estudos que abordam especificamente a violéncia
contra professores ainda sdo limitados. A maioria das pesquisas concentra-se em aspectos
como entre os estudantes, enquanto os impactos da violéncia dirigida contra professores
permanecem inexplorados. Portanto, compreender a violéncia escolar e os seus efeitos na
satde dos professores ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
eficazes que possam transformar as escolas em espagos mais seguros e sauddveis para
educadores e alunos.

Objetivo

Analisar os impactos da violéncia no ambiente escolar sobre a saide mental e o desempenho
dos professores.

Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, realizada em outubro de 2024, com o
objetivo de responder a seguinte questao norteadora: "Quais sdo os impactos da violéncia no
ambiente escolar na saide mental e no desempenho dos professores?". A estratégia utilizada
para conduzir a revisdo foi baseada no modelo PICo, que organiza a pesquisa em trés
componentes: Participante, Fendmeno de Interesse e Contexto.

A busca por estudos foi realizada em duas bases de dados, o Portal Regional da
Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e a PUBMED, utilizando descritores dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS). Os descritores utilizados foram: professores (Participante),
violéncia escolar (Fendmeno de Interesse) e estresse ocupacional e desempenho profissional
(Contexto), sendo as pesquisas conduzidas tanto em portugués quanto em inglés.

Na BVS, a busca foi restrita aos ultimos cinco anos (2019-2024), aplicando filtros para
selecionar estudos cujo assunto principal envolvesse “violéncia”, “professores escolares” e
“docentes”. Foram considerados artigos nos idiomas portugués, inglé€s e espanhol. A pesquisa
inicial resultou em 87 estudos, dos quais 24 foram selecionados apos a leitura flutuante de
titulos e resumos. Apds a leitura completa, oito estudos foram mantidos. Na PUBMED, a
busca foi também limitada aos ultimos cinco anos (2019-2024), com os mesmos descritores,
utilizando os filtros de “texto completo gratuito” e “dados associados”. A pesquisa retornou
39 estudos, sendo seis selecionados para leitura completa apos a andlise de titulos e resumos.
Ao final, dois estudos foram incluidos.
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Em ambas as bases, foi utilizado o operador booleano AND para combinar os
descritores. Os critérios de inclusdo abrangeram artigos publicados nos ltimos cinco anos,
com texto completo gratuito disponivel, € nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Excluiram-se estudos incompletos, duplicados ou que ndo respondessem a questdo norteadora.
Ao final, foram incluidos 10 estudos na revisdo, sendo oito da BVS e dois da PUBMED,
formando a base para a andlise dos impactos da violéncia escolar sobre a saide mental e o
desempenho dos professores.

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa destacaram a complexidade da violéncia escolar e seus
profundos impactos na satide mental e no desempenho dos professores. A andlise de 12
estudos, incluindo dados coletados nos ultimos cinco anos, revelou que a violéncia dirigida
aos professores se manifesta de diversas formas, gerando consequéncias significativas na sua
saude mental e no desempenho profissional. As principais formas de violéncia identificadas
incluem ataques verbais, ameacas, ataques fisicos e assédio moral, cometidos por estudantes e
seus familiares.

Conforme demonstrado nos estudos de Alves et al. (2022) e Winding et al. (2022), os
professores enfrentam diversas situagdes de violéncia, onde os ataques verbais e as ameagas
sdo os mais frequentes. Estas agdes ndo apenas comprometem a capacidade dos professores
de manterem a sua autoridade na sala de aula, mas também prejudicam o ambiente de
aprendizagem. Essa relacdo entre violéncia e ambiente escolar ¢ crucial, uma vez que um
ambiente de aprendizagem seguro e respeitoso ¢ fundamental para a efetividade do ensino e o
aprendizado dos alunos.

Além disso, professores que vivenciam essas situagdes de violéncia tendem a
apresentar sintomas de ansiedade, depressdao e esgotamento emocional, como destacado por
Dias e Silva (2020). Esses sintomas sdo agravados pela falta de suporte psicologico e de
organizacao nas escolas, tornando a situacdo ainda mais desafiadora para os docentes. A falta
de apoio adequado pode agravar as condi¢des de saude mental dos professores, levando a um
ciclo vicioso de insatisfacao e aumento da violéncia nas escolas.

De uma forma geral, os estudos mostraram que o impacto da violéncia na satde
mental dos professores resulta em um desempenho profissional reduzido, com aumento do
numero de absenteismo e uma diminui¢do da eficacia pedagogica. O estudo de Dias e Silva
(2020) também sugere que a violéncia afeta a qualidade do ensino, prejudicando o
desempenho académico dos discentes. Essa dindmica mostra que a violéncia ndo atinge
apenas os professores, mas também repercute diretamente na experiéncia educacional dos
estudantes, criando um ciclo de desmotivacao e dificuldades de aprendizagem.

Diversos fatores contribuem para o aumento da violéncia escolar. Entre eles, merecem
destaque a falta de infraestrutura adequada, a superlotacdo das salas de aula e a falta de
politicas publicas eficazes para lidar com o problema. A sobrecarga de trabalho e as mas
condicdes de trabalho também sdo agravantes que amplificam a vulnerabilidade dos
professores a situacdes de violéncia (Facci, 2024). Tais condi¢cdes geram um ambiente de
estresse e inseguranga, dificultando a capacidade do corpo docente de desempenhar suas
fungdes de forma adequada.

Um dos pontos discutidos por Winding et al. (2022) ¢ a necessidade de criar politicas
de preven¢dao da violéncia no ambiente escolar que sejam eficazes e contemplem tanto a
protecdo fisica quanto a mental dos professores. Investir em treinamento e capacitagdo dos
docentes para lidar com situagdes de conflito pode ser uma estratégia eficiente para reduzir o
impacto da violéncia. Politicas que promovam um ambiente escolar seguro e saudavel devem



138

incluir abordagens que tratem as causas subjacentes da violéncia, como desigualdade social,
falta de apoio emocional e intervengdes proativas na gestao escolar.

Estes resultados realgam a urgéncia de abordar a violéncia escolar como um problema
que afeta ndo s6 os professores, mas toda a comunidade educativa. A criacdo de ambientes
seguros ¢ o apoio adequado sdo essenciais para mitigar estes impactos € promover uma
educacdo de qualidade. A continuidade da pesquisa nessa area ¢ essencial para o
desenvolvimento de intervengdes eficazes.

Conclusao

Os resultados deste estudo mostraram que a violéncia escolar ¢ uma questdo
complexa que requer uma abordagem multidimensional. A implementacdo de politicas
eficazes de prevencdo e apoio psicologico, bem como de iniciativas que promovam um
ambiente escolar positivo, ¢ essencial para mitigar os efeitos da violéncia e garantir o bem-
estar de professores e alunos. A colaboracdo entre escolas, familias e comunidades ¢
essencial para desenvolver um ambiente educativo mais seguro e acolhedor, ajudando a
melhorar a saide mental dos professores e a qualidade do ensino.

Descritores: Violéncia Escolar; Professores; Estresse ocupacional; Violéncia no Trabalho.

Eixo Tematico 1: A saude coletiva no enfrentamento da violéncia

Referéncias:

ALVES, Angela Gilda ef al. Dimensdes da violéncia do aluno contra o professor. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 27, n. 03, p. 1027-1038, 2022.

BERLANDA, Sabrina ef al. Psychosocial risks and violence against teachers. Is it possible to
promote well-being at work? International Journal of Environmental Research and
Public Health, Suica, v. 16, n. 22, p. 4439, 2019.

DIAS, Bruno Vilas Boas ef al. Sindrome de Burnout em docentes: revisao integrativa sobre
as causas. Cuidarte Enfermagem, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 95-100, 2020.

DIAS, Heloisa Gongalves ef al. Violéncia laboral: percepgdes de professores quanto as
medidas de enfrentamento. Revista de Enfermagem UFPE on line, Recife, PE, €244087,
2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/revistaenfermagem/article/view/244087. Acesso
em: 08 out. 2024.

FACCI, Marilda Gongalves Dias. O adoecimento do professor frente a violéncia na escola.
Revista de Psicologia, Fortaleza, CE, v. 31, n. 2, p. 1-15, 2019.

JIMENEZ, T. I et al. Academic competence, teacher-student relationship, and violence and
victimization in adolescents: the classroom climate as a mediator. International Journal of
Environmental Research and Public Health, Basel, v. 18, n. 3, p. 1163, 2021.

LIMA, Alyne Fernanda Torres de ef al. Violéncia na escola e transtornos mentais comuns em
professores. Revista Portuguesa de Enfermagem de Satide Mental, Porto, n. 18, p. 31-36,
dez. 2017.



139

LIMA, Patricia Viana Carvalhedo et al. Prevaléncia e fatores associados a violéncia contra
professores em escolas do ensino médio em Teresina, Piaui, 2016: estudo transversal.
Epidemiologia e Servicos de Saude, Brasilia, DF, v. 29, n. 1, 2020.

RIBEIRO, Beatriz Maria dos Santos Santiago et al. Docentes vitimas de violéncia laboral e a
implicagdo nas dimensdes da sindrome de Burnout. Revista de Saude Publica, Sao Paulo, v.
3,n.2,p.9,2020.

WINDING, Trine Nohr et al. A associagdo entre o comportamento agressivo dos alunos e o
esgotamento profissional entre professores dinamarqueses: o papel do estresse e do apoio
social no trabalho. Saude Publica BMC, Londres, Inglaterra, v. 22, p. 316, 2022.



