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Introducio

A Comunicagdo Nao-Violenta ¢ uma pratica que propde uma nova forma de se
relacionar e que apresenta ferramentas uteis para superar os desafios que aparecem nas
nossas relagdes que sdo causados pela forma que nos comunicamos, ou até mesmo pelo que
deixamos de falar por medo do conflito (ICNVB, 2022). Ou seja, ¢ uma pratica que gera
compreensao, respeito e colaboragdo nas relagdes.

A paz ¢ um fendmeno complexo que envolve a constru¢cdo de uma estrutura e de
relagdes sociais em que exista justica, igualdade, respeito, liberdade, e pela auséncia de todo
o tipo de violéncia. Esta relacionada ao desenvolvimento, aos direitos humanos, a diversidade
e a cooperagdo de pessoas, grupos ou nagoes (Brasil, 2009).

A comunicacdo assertiva €, por sua vez, a capacidade de expressar pensamentos,
sentimentos e opinides de forma clara, objetiva, respeitosa e sem causar duvidas. O objetivo €
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que a mensagem seja entregue da maneira como foi imaginada. Nesse sentido, a
comunica¢do ¢ um elemento essencial para a constru¢do de uma cultura de paz, a qual se
apresenta como ferramenta de promog¢do para o estabelecimento de uma compreensao e
expressdo de qualidade (Rosenberg, 2006; PUCS online, 2024).

Objetivo

Apresentar a experiéncia do desenvolvimento de uma oficina sobre comunicagao
assertiva como instrumento de promogao da paz.

Descricdo da Experiéncia

No dia 20 de maio de 2024, foi realizada a oficina “Comunicacdo Assertiva”, em uma
escola técnica do interior da Bahia, com 30 estudantes do curso de habilitagdo em técnico de
enfermagem, cujo objetivo foi apresentar elementos primordiais para a comunicagao assertiva
e contribuir para o desenvolvimento dessa comunicacdo, de modo eficiente e eficaz nas
relagdes interpessoais.

Inicialmente foi feito um planejamento de atividades, em que foram distribuidas e
detalhadas todas as a¢des que seriam aplicadas. Em seguida, foram descritas dindmicas que
versaram sobre comunicagdo, comunicagio assertiva e comunica¢do nao-violenta, por meio
das seguintes dinamicas: a) quebra-gelo, com utilizacdo de um barbante para apresentagdo,
interagdo e caracteristicas de comunicagdo dos participantes; b) apresentagdo do objetivo da
oficina e informagdes sobre um movimento de educagdo; ¢) nuvem de palavras, para que
escrevessem o que ¢ imprescindivel que se tenha em uma comunicagdo assertiva € o que nao
se deve ter; d) telefone sem fio, com a frase “eles passarao, eu passarinho”; €) campo minado,
com o intuito de desenvolver a escuta ativa, confianga nos colegas, entendimento e
compreensao do que se esta sendo dito; f) exposicao de conteudo, sobre os tipos de perfis de
comunicagdo; g) autddromo estdtico, com questdes de verdadeiro e falso, para reflexdo e
identificacdo dos conhecimentos dos participantes sobre comunicagao assertiva.

No desenvolvimento da oficina, na etapa do quebra-gelo, os participantes eram
convidados a informar uma caracteristica utilizada na comunica¢ao, como ouvir, falar e dar
conselhos. Durante a nuvem de palavras, os principais termos mencionados foram: respeito,
¢tica, atengdo, compreensdo, entendimento, saber ouvir, contato visual e linguagem corporal,
dentre outros, apresentando-se como imprescindiveis para uma comunica¢do assertiva,
enquanto interrupcao, barraco, falta de atencdo, ignorancia, desrespeito, ofensa e palavrao,
além de outras, surgem como elementos que ndo sdo permitidos em uma comunicacao
assertiva.

Quanto a aplicacdo do telefone sem fio, foi criado um semicirculo, em seguida foi dito
no ouvido de um participante da extremidade da sala a seguinte frase “eles passardo, eu
passarinho”. Logo apos, foi informado sobre a necessidade de o mesmo dizer no ouvido do
colega ao lado a frase compreendida e assim, sucessivamente entre os colegas posteriores. A
frase gerada ao final da brincadeira foi “eles passaram, passaram 14”. Foi averiguado também
qual a frase gerada no meio da brincadeira, sendo ela “eles passaram a passarinhar”. Como
processo construtivo da dindmica, foi evidenciado como a comunicagdo de qualidade ¢
primordial para uma compreensao total do que estd sendo dito e ressaltado o problema de
comunicagdo que existiu durante esse processo comunicativo.

Em seguida, utilizou-se da dindmica campo minado. Nessa brincadeira, foram
distribuidos pela sala de aula varios objetos que serviriam como impedimentos da caminhada
pela sala, como mochilas, capacetes e cadeiras. O grupo foi dividido em 5 subgrupos, em que
cada subgrupo tinha que eleger uma pessoa para representa-lo. Todos os representantes foram



vendados e, durante a caminhada de cada um, apenas o seu proprio grupo poderia aconselha-
lo sobre qual caminho e dire¢do seguir. Ao final da realizacdo da dinamica, foi evidenciado
falta de compreensdo e de confianga durante a comunicacao entre os membros pertencentes a
um mesmo grupo e ressaltado a necessidade da criagdo de uma comunicagdo mais segura,
consciente, assertiva e ndo-violenta entre as pessoas ao se comunicarem.

Na exposicdo de conteudo, sobre os tipos de perfis de comunicagdo, foi projetado e
explicado para o grupo os estilos de comunicacao e cada pessoa foi convidada a dizer qual o
estilo que mais o representa no processo comunicativo. Os estilos apresentados foram:
passivo, agressivo, passivo-agressivo € o assertivo. A maioria dos participantes se inseriram
Nno agressivo ou passivo-agressivo.

E, de modo a estimular uma maior reflexdo sobre a comunicagdo, foi aplicado um
autédromo estatico, com questdes de verdadeiro e falso. Cada participante recebeu duas
placas, uma com a cor vermelha e a outra com a cor verde, para que pudessem responder as
afirmativas apresentadas no quadro sobre a comunicagdo assertiva. Ao final da dinamica,
algumas pessoas informaram estar impressionadas com a existéncia de uma comunicacdo que
fosse assertiva.

Ao final do desenvolvimento da oficina, foi enfatizada quanto a importancia de
aprender a se comunicar de maneira assertiva para promover ambientes mais tranquilos, de
compreensao, de paz e respeito. Apontado ainda que uma comunicagdo nao-assertiva, a nao
comunicagdo e a presenca de elementos como palavrdes, ofensas e tons desrespeitosos,
favorecem, cada vez mais, conflitos e desconstrucao.

Repercussoes

Ao final da aplicagdo da oficina, foi aplicado um instrumento avaliativo sobre os
conhecimentos da tematica, sendo que a média de notas antes da aplica¢ao do conteudo foi de
6 pontos e, apds o desenvolvimento da oficina, avaliaram em 10 pontos. Quanto as sugestdes
e criticas, surgiram muitos agradecimentos e sugestdes do desenvolvimento mais frequente de
oficinas sobre a temadtica.

Consideracoes Finais

Nao restam duvidas que a comunicagdo ¢ um dos elementos mais importantes no
processo de socializagdo. E que, por meio dela, o processo de entendimento entre as partes
envolvidas pode ser facilitado e respeitoso, favorecendo o desenvolvimento e manutengdo de
pessoas e sociedades que buscam cada vez mais a promogao da paz, o respeito aos direitos
humanos, para além do desenvolvimento de habilidades como empatia, atengdo aos detalhes e
a comunicac¢ao nao-violenta.

Diante dessa experiéncia, ¢ possivel depreender que a promogao de uma comunicacao
assertiva, ndo-violenta e consciente ¢ fundamental para o progresso da humanidade e das
sociedades. Dessa forma, faz-se necessario a realizacdo de mais atividades como esta, nos
diversos espagos sociais, para que possam ser levados a reflexdes e informacgdes,
contribuindo, assim, para o inicio de uma mudanga necessaria.

Descritores: Comunicaciao nao-violenta. Cultura de Paz. Educacao.

Eixo Tematico: A saude coletiva no enfrentamento da violéncia.
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