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Introduciao

Na contemporaneidade, a violéncia contra a pessoa idosa ¢ um problema de saude
publica e assistencial que vem se agravando ao longo dos anos, tornando-se um agravo. A
violéncia contra o idoso ¢ definida como “qualquer a¢do ou omissdo praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico. Essa
violéncia afronta a Constitui¢do Federal, que considera a pessoa idosa como sujeito de
direitos, ndo sendo permitida qualquer forma de discriminacdo, violéncia ou negligéncia
(Brasil, 1988; 2003).

Nesse contexto, a violéncia contra a pessoa idosa engloba abusos fisicos, psicologicos
e sexuais, bem como o abandono, negligéncias e abusos financeiros. Dela advém, lesoes,
traumas fisicos, emocionais, psicoldgicos, comportamentais e sociais. Tais abusos sdo mais
comuns no siléncio da dindmica do ambito intrafamiliar, praticadas geralmente por filhas,
filhos, netos, conjuges, irmados, ou pessoas proximas a vitima. Esse tipo de violéncia marca
profundamente a populagdo idosa, implicando na ruptura do pacto de confianga e na negagao
do outro. Apresenta-se como um fendmeno multifatorial, complexa, tendo em vista que
apresenta componentes que atravessam dimensdes econOmica, politica, socioldgica,
psicologica e afetiva, numa interdependéncia entre a violéncia e seu contexto (Ruelas-
Gonzélez et al., 2016).

A Politica Nacional do Idoso (PNI), o Estatuto do idoso e a Lei Orgénica da satde
(LOS), além da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Estatuto da Pessoa Idosa,
sdo ferramentas intersetoriais criadas para combater esse contexto, apontando a importancia
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do acompanhamento da pessoa idosa vitima de violéncia através da atuagao do profissional de
servico social (Couto; Yasbek; Raichelis, 2012). Nessa perspectiva, o profissional Assistente
Social tem como compromisso salvaguardar o direito civil e o bem-estar social da pessoa
idosa, constituindo-se como um agente educativo no ambito da realidade e conquistas sociais.

Objetivo

Descrever a importancia das intervengdes do assistente social no enfrentamento a
violéncia doméstica contra idosos na producao cientifica nacional.

Métodos

Tratou-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura, com abordagem
qualitativa e descritiva, nas bases de dados na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), com os
descritores: "doso", "violéncia doméstica" e “assistente social", utilizando o operador
boleano AND. Os critérios de inclusdo foram definidos: artigos brasileiros completos
publicados no periodo de 2019 a 2024, em portugués e que abordassem a intervencao do
servigo social frente a violéncia contra a pessoa idosa.

A coleta dos dados ocorreu no més de setembro do ano de 2024. Assim, foram
encontrados cinco artigos que atendiam aos critérios de selecdo pré-estabelecidos e que
apresentavam a abordagem que contemplasse o objetivo da revisdo. Destes, dois eram artigos
originais qualitativos e dois eram revisdo sistematica e um estudo quantitativo transversal.

Para analise da amostra, seguiram-se as seguintes etapas: aplicacdo dos filtros
estabelecidos, leitura analitica, critica e detalhada dos textos, extraindo-se deles os resultados
julgados com maior pertinéncia para caracterizar a producdo cientifica relacionada a
tematica.

Resultados e Discussao

As estimativas apontam que até¢ 2025, o Brasil sera o sexto pais do mundo com o
maior numero de pessoas idosas (Brasil, 2024; OMS, 2022). A longevidade em massa ¢ um
processo contemporaneo, complexo, multidimensional e heterogéneo. A partir desse
pressuposto, ¢ dado que as pessoas idosas estejam em situagdo de vulnerabilidade social, pois
sofrem com questdes de precaria e/ou sem renda, auséncia ou abandono familiar, expressoes
da violéncia, precariedade na satide e fragilidade emocional, todas em volta da desigualdade
social (Teixeira, 2019).

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel conhecer os fatores associados a
violéncia contra os idosos. Em estudo de revisdo sistematica realizado por Santos ef al. (2020,
p. 2153), foram apontados multifatores complexos associados a violéncia contra o idoso:
“idade, sexo, estado civil, nivel de educacdo, renda, arranjo familiar, suporte social, solidao,
transtorno mental, depressdo, tentativa de suicidio, dependéncia para atividades da vida didria,
funcdo cognitiva, doengas crdnicas, abuso de alcool ou drogas, entre outros.” O autor salienta
que a violéncia contra a pessoa idosa se constitui como fendmeno multifacetado e complexo,
devendo ser avaliado numa perspectiva mais ampla, multifatorial e interdependente.

O Estatuto do idoso em seu art. 3°, aponta que o atendimento ao idoso deve ser
realizado prioritariamente pela propria familia em detrimento do atendimento asilar, com
excegdo dos casos em que a pessoa idosa ndo possuir ou carecer de condi¢des especiais para a
manutengdo da propria sobrevivéncia. O referido Estatuto assegura em seu artigo 23°, que
além do amparo as pessoas idosas pela familia, pela sociedade e pelo Estado, ¢ indispensével
a participagdo dos idosos na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
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assegurando o direito a vida, preferencialmente através de programas desenvolvidos em
domicilio (Leite et al., 2020).

A PNAS aponta ainda como competéncia, a protecao social hierarquizada entre
protecdo bdasica e protecdo especial; a vigilancia social; e a defesa dos direitos
socioassistenciais. Seus principios englobam a matricialidade sociofamiliar; territorializagao;
protecdo proativa; integracdo a seguridade social; integragdo as politicas sociais e
econOmicas; ¢ a seguranca, de acolhida; social de renda; do convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social; do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social; de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais (Brasil, 2004).

Ademais, os servigos da Assisténcia Social englobam as especificidades dos ciclos de
vida. No tocante a pessoa idosa, esses servigos envolvem os Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servico de Prote¢do Social Bésica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas; Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (podendo ser realizado em unidade referenciada, domicilio ou Centro
Dia); Servigo de Acolhimento Institucional nas modalidades Casa Lar e Abrigo Institucional,
Institui¢do de longa permanéncia a Pessoa Idosa (ILPI); e o Servigo de Acolhimento em
Republica. Na perspectiva da auséncia de renda para as pessoas idosas, foi estabelecida a
oferta de um salario-minimo mensal, denominado de Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), para pessoas com 65 anos ou mais por meio da Lei Federal n.° 8.742/1993 (Brasil,
2004; Leite et al., 2020).

Ressalta-se o trabalho efetivado pelo servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) executado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - porta de
entrada da Politica de Assisténcia Social, que consiste em efetivar um trabalho social com
familias em vulnerabilidade, de carater continuado e preventivo. Ja no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), que se constitui como o 6rgdo responsavel
pelo atendimento das denuncias de violagdo dos direitos da pessoa idosa, sendo a equipe de
Assisténcia Social responsavel pela apuracdo das denuncias (Pereira, 2019; Sabino et al.,
2023).

Dessa forma, cabe ao Assistente Social o papel de agente responsavel por intervir na
realidade social, buscando formas de modificar a situacdo do idoso, objetivando tanto a
efetivacao dos seus direitos, como o seu bem-estar social, cabendo-lhe também o dever de
orientar sobre a PNI, o Estatuto do idoso e a LOS (Sabino ef al., 2023). Os casos mais
comuns sdo de negligéncia, abandono e maus tratos. Ao se comprovar uma denuncia, as
medidas necessarias sdo tomadas pelo CREAS, compreendendo desde uma conversa com os
familiares e orienta¢do acerca da responsabilidade legal sobre o idoso até situagdes mais
extremas, como a retirada do idoso do convivio com a familia visando a preservagdo de sua
integridade fisica.

Outras ferramentas vém sendo instituidas de forma exitosa: Disque Idoso, Delegacias
e Promotorias da Defesa da Pessoa Idosa e outros, para incentivar as notificagdes oficiais de
violéncia e maus tratos, além, de dispor de dindmica de acompanhamento dos casos
notificados e o apoio da Rede de Atencdo a Satude e da equipe multiprofissional (Leite et al.,
2020).

Entretanto, mesmo que no ambito institucional e governamental, o Brasil disponha de
uma série de projetos, programas e servigos alocados nas politicas de Previdéncia e
Assisténcia Social, como o BPC e os servigos socioassistenciais tipificados e nas politicas
integrais a saude efetivada pelo Sistema Unico de Satde (SUS), essas ferramentas ndo
garantem a efetividade do atendimento, equidade e garantia de direitos a pessoa idosa. A
participacao da familia, da sociedade e do Estado ¢ indispensavel para a garantia de direitos,
apoio e defesa do idoso, minimizando todos os tipos de violéncia e negligéncia (Pereira,
2019).
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Dessa forma, explicita-se a importancia profissional do Assistente Social na execucao
das acdes, programas e politicas publicas para assisténcia, promog¢ao, preveng¢ao, acolhimento
e inclusao da populagao idosa no Brasil. As evidéncias apontam a inser¢do deste profissional
na efetivacdo de politicas publicas, programas e acdes governamentais que visam assegurar a
implementagao das leis estabelecidas no Estatuto do Idoso, bem como promover a
autovalorizacdao do idoso, incluindo-o, respeitando-o e emponderando-o para garantia do seu
papel de cidadao (Pereira, 2019; Brasil, 2020; Santos, 2020; Sabino et al., 2023).

Conclusao

O estudo aponta a emergéncia do fendmeno da violéncia conta a pessoa idosa, e a
importancia de apontar suas causas e consequéncias, de modo que possa constituir-se
enquanto subsidio de anélise. Logo, o Assistente Social tem um papel imprescindivel no
enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa no ambito familiar, através do acolhimento,
escuta e encaminhamento para rede de atengao.

O Assistente Social deve entdo comprometer-se pela garantia da cidadania, da defesa
de direitos sociais e intervencdes junto ao idoso e familia em situacdo de maus-tratos,
efetivando intervengdes adequadas para que os idosos possam conviver em sociedade de
forma digna e com qualidade de vida.

Descritores: Idoso. Violéncia intrafamiliar. Prote¢ao Social em Satude. Assistente Social.
Eixo Tematico: A saude coletiva no enfrentamento da violéncia.
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