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Introducao

A pandemia da COVID-19 impds uma reestruturagao urgente e profunda dos sistemas
de satde em todo o mundo, exigindo respostas ageis e diferenciadas para conter a propagagao
do virus e mitigar seus impactos na satude da populagdo (Silva; Correa; Uehara, 2022). Nesse
cenario, a Atencao Priméaria a Saude (APS), especialmente por meio da Estratégia Saude da
Familia (ESF), desempenhou um papel estratégico e insubstituivel no contexto da crise
sanitaria, através de equipes multiprofissionais, organizagao territorial € foco na vigilancia em
saude, que permitiu a identificacdo de vulnerabilidades, monitoramento do contiagio e
manuten¢do do cuidado continuo a populagdo (Giovanella et al., 2021).
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Nessa perspectiva, ¢ fundamental considerar também as condi¢des de trabalho e o
bem-estar dos profissionais de satide que atuaram na APS durante a pandemia e promoveram
o cuidado no cotidiano, estando expostos ndo apenas ao risco de infeccdo, mas também a
pressdes emocionais € psicologicas, pois além do medo constante de adoecer, muitos
precisaram se afastar de seus familiares para protegé-los, o que gerou sentimentos de solidao
e angustia. Além disso, a sobrecarga de trabalho, a escassez de equipamentos de protecao
individual e as mudangas frequentes nos protocolos clinicos aumentaram ainda mais os niveis
de estresse (Prado ef al., 2020). Ademais, em alguns casos, episddios de agressoes por parte
da populagdo, por frustragcdo com a dificuldade de acesso aos servigos de saude, também
foram registrados, contribuindo significativamente para o sofrimento psiquico dos
profissionais de saude, evidenciando, assim, a necessidade de agdes de apoio emocional e de
valorizacao desses profissionais (Quirino et al., 2020).

Objetivo

Analisar os dilemas psicoemocionais emergentes da COVID-19 vivenciados pelos
profissionais da Atencao Priméaria a Saude.

Métodos

Trata-se de um estudo de carater qualitativo descritivo, recorte da pesquisa intitulada
“Enfermeiros e equipes da Atencao Primaria de Saude no contexto da pandemia de Covid-19:
reconfiguragdo do trabalho e das praticas para cendrios futuros”, realizado nas regides Norte,
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste do Brasil, financiada pelo CNPq/MCTI/FNDCT, chamada
n°® 18/2021 - Faixa B.

Foram entrevistados 16 enfermeiros que atuavam na APS de um municipio da regido
sudoeste da Bahia no periodo da coleta de dados, sendo onze dos centros de saude e cinco das
unidades de saude da familia. As informagdes foram coletadas por meio de entrevistas
semiestruturadas, com apoio de um roteiro e um gravador.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o parecer n® 6.556.683
e CAAE: 50003721.1.0000.5282. Para andlise das informagdes coletadas empregou-se a
técnica de andlise tematica de conteudo, com suporte do software MAXQDA, iniciando-se
com uma leitura flutuante das 16 entrevistas para constitui¢do do corpus. Em seguida,
procedeu-se leitura em profundidade com consequente separagdo e codificacdo das unidades
de andlise, o que permitiu a identificagcdo das categorias e subcategorias do estudo.

Resultados e Discussao

O estudo evidenciou que os profissionais de satde vivenciaram de forma intensa
varios sentimentos negativos diante do cenario imposto pela pandemia da COVID-19, entre
os quais foram relatados o medo, a ansiedade, a exaustdo emocional e a inseguranga, sendo
que o medo foi o sentimento mais recorrente, manifestando-se por meio do receio de
contaminagdo pessoal; da preocupagdo em transmitir o virus para familiares e pessoas
proximas; e o medo do desconhecido ocasionado pela auséncia de informagdes e protocolos
cientificos nos primeiros meses da crise sanitaria. Esses achados confirmam que o medo
constituiu um dos principais fatores de desgaste emocional, pois ultrapassava o ambiente
profissional e atingia a vida pessoal, tornando-se um dilema constante para estes profissionais
de saude.
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Associado ao medo, a ansiedade também foi fortemente relatada, emergindo como
resposta ao acumulo de fungdes, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de adaptagdo
continua diante de um contexto instavel. Apesar dos esforcos individuais para buscar
informacdes, estudar e se atualizar sobre a doenca, os profissionais relataram que
permaneceram ansiosos € apreensivos, o que refor¢a o carater multifatorial desse sentimento.
Ressalta-se ainda que, em muitos casos, a ansiedade ndo se limitou ao campo psicoldgico,
mas repercutiu de forma fisica, exigindo acompanhamento médico e até o uso de
medicamentos para controle da ansiedade, o que evidencia a gravidade do impacto emocional
provocado pela atuacdao desses profissionais no enfrentamento da pandemia no cenario da
APS.

Outro aspecto recorrente nos relatos foi a exaustdo emocional, consequéncia direta do
acumulo de tarefas, da alta demanda de atendimentos e da escassez de recursos humanos ¢
materiais. O desgaste fisico e psicologico esteve acompanhado de episodios de mal-estar,
crises de choro, desesperanga e sensacao de esgotamento fisico e mental, demonstrando que a
pandemia gerou ndo apenas sobrecarga laboral, mas também impactos significativos na saude
mental dos profissionais. Nesse sentido, alguns entrevistados relataram que tinham a
percepcdo de que ndo seriam mais os mesmos apds o periodo pandémico, reforcando a
magnitude dos dilemas emocionais gerados pela crise sanitaria.

Os resultados revelaram também que essa realidade expde as fragilidades das
condigdes de trabalho e demonstra que a pandemia ndo apenas comprometeu a saude fisica da
populagdo, mas também deixou marcas profundas na saide mental dos profissionais que
estiveram na linha de frente. Diante disso, refor¢a-se a necessidade de estratégias permanentes
de promocdo da saude mental dos trabalhadores, tanto no dmbito individual quanto coletivo,
valorizando o suporte psicologico, o fortalecimento das redes de apoio e a implementacao de
politicas institucionais de cuidado (Queiroz et al., 2021).

Conclusao

A pandemia da COVID-19 evidenciou, de forma contundente, a importancia da APS
no enfrentamento da crise sanitaria, visto que durante esse periodo, os profissionais de satde
desempenharam um papel fundamental tanto na reducdo da dissemina¢do do virus quanto na
continuidade do cuidado a populacdo. No entanto, esses mesmos profissionais também foram
profundamente impactados pelos efeitos emocionais e psicologicos decorrentes de sua atuagdo
intensa na linha de frente, afetando diretamente sua saude mental.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a implementacao de agdes permanentes
de promogao da saude mental, incluindo suporte psicologico, fortalecimento de redes de apoio
profissional, elementos essenciais para a construcdo de sistemas de satde mais resilientes,
humanos e preparados para desafios futuros. Assim, compreender tais dilemas ndo apenas
amplia a reflexdo sobre o impacto da pandemia nos profissionais que atuam na APS, mas
também pode subsidiar a reorganizagdo de praticas que sejam embasadas na humanizac¢ao do
cuidado em saude e na valorizagao profissional.

Descritores: Ateng¢dao Primaria a Satde. COVID-19. Enfermagem. Satide Mental.

Eixo Tematico 2: As praticas de cuidado no contexto do Sistema Unico de Saude.
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