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Resumo
O projeto de extens@o Quem cuida, conecta propde uma intervencdo tecnoldgica para

aprimorar o acesso € a educacdo em saude na Unidade de Saude da Familia (USF) do
Bairro Vila América, em Vitéria da Conguista (BA). Diante de desafios como o
absenteismo e a necessidade de estratégias inovadoras de cuidado, o projeto
desenvolve um aplicativo modvel para notificar pacientes sobre consultas e divulgar
servigcos, reduzindo o hiato informacional entre a equipe e os usudrios. A iniciativa inclui
também a producdo de conteldos educativos multimidia — videos e postagens —
destinados a estimular o engajamento comunitdrio na gestdo da saude individual e
coletiva. Ao integrar tecnologia e educacdo, busca-se ndo apenas ofimizar a eficiéncia
dos servicos, mas também fortalecer o vinculo entre profissionais e comunidade,
concretizando o direito constitucional & saude.

Palavras-chave: Tecnologia em Saude; Atencdo Primdria & Salde; Educacdo em Saude;
Gestdo do Cuidado.

Abstract

The outreach project “Quem cuida, conecta” (“If you care, you will connect”) is a
technological intervention aimed at improving healthcare access and health education
at the Vila América Family Health Unit in Vitéria da Conquista, Brazil. By developing a
mobile application that notifies users about appointments, services, and results, the project
seeks to reduce no-show rates and enhance communication between health teams and
patients. Complementarily, it produces multimedia educational content to promote
community engagement in health management. Integrating technology and education,
the inifiative strengthens the bond between professionals and the community while
reinforcing the constitutional right to health.
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Contextualizagdo:

O projeto "Quem Cuida, Conecta” € uma acdo de extensdo da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), realizada em parceria
com a Secretaria Municipal de Saude de Vitéria da Conquista/BA. O
campo de afuacdo € a Unidade de Saude da Familia (USF) do Vila
Ameérica, um servico de Atencdo Primdria a Saude (APS) responsavel pelo
acompanhamento de 2.768 familias, fotalizando 10.999 pessoas
cadastradas. Com um cronograma de execucdo de 18 meses, de julho de
2024 a dezembro de 2025, o projeto envolve docentes e discentes da
UESB, membros externos e os profissionais de saude da USF. O publico-alvo
direto da fase piloto inicial foram 50 usudrios, correspondendo a 0,6% da
populacdo cadastrada, além da equipe de salde local. A iniciativa foi
concebida para enfrentar gargalos operacionais e assistenciais, como o
absenteismo em procedimentos agendados e a necessidade de
fortalecer as estratégias de educacdo em saude, utilizando a tecnologia
como ferramenta para aprimorar a comunicacdo, 0 acesso € o cuidado

continuo em concordd@ncia com os principios fundamentais da APS.

Aspectos metodoldgicos da experiéncia

A metodologia do projeto € de natureza aplicada e se desdobra
em trés eixos de atuacdo interconectados, planejados para uma carga
hordria total de 3.600 horas. O primeiro eixo, Desenvolvimento do
Aplicativo e Estudo em Tecnologia e Saude, com foco na criacdo de uma
plataforma movel com interface intuitiva e funcionalidades claras. Essa
fase compreende a infegracdo do aplicativo com os sistemas internos da
unidade de saude com vista a otimizar as campanhas de promoc¢do da

saude e rastreio, assim como o treinamento técnico de profissionais e

420



Congresso

| X Mostra

de Extensdo

usudrios para a sua utilizacdo eficaz. O estudo em tecnologia e saude
envolve a andlise das interacdes entre recursos digitais e prdaticas
assistenciais, orientando a inovacdo segura, ética e centrada no usudrio,
conforme diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021) e do
Ministério da Saude (2023). O segundo eixo metodoldgico correspondeu a
Producdo de Conteldo Educativo, que consistiv na elaboracdo de
materiais multimidia — como videos, podcasts e postagens —
desenvolvidos com linguagem acessivel, atrativa e cientificamente
embasada. Para a producdo desses materiais, foram utilizadas as
plataformas Canva e Shofcut, ambas gratuitas, as quais possibilitaram a
confeccdo de conteldos de qualidade e com boa apresentacdo visual.
Os temas abordados foram definidos conforme assuntos de relevancia
para a saude da populacdo e da comunidade em cada més, de modo a
garantir a atualidade e a pertinéncia das informacdes divulgadas. As
postagens dos matericis educativos foram realizadas semanal ou
quinzenalmente, assegurando uma comunicacdo continua e o
fortalecimento das acdes de promocdo da salude. A distribuicdo dos
conteldos ocorreu por meio das redes sociais, € a divulgacdo foi
realizada em parceria com as equipes de saude da Unidade Vila América,
que encaminhavam os materiais por aplicativos de mensagem
(WhatsApp) as agentes comunitdrias de saude, responsaveis por repassa-
los & populacdo local. Ademais, os contfeudos tfambém foram publicados
no perfil do projeto no Instagram, ampliondo o alcance das acdes e
possibilitando o acesso de um publico mais abrangente as informacodes de

cardter educativo e preventivo.

O terceiro eixo metodoldgico, denominado Implementacdo e

Avaliacdo, contemplou a infroducdo do uso do aplicativo na unidade de
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saude por meio de um projeto piloto, que consistiv na selecdo de uma
amostra da populacdo para realizacdo de testes iniciais, associada a um
processo de monitoramento e avaliacdo continua destinado a mensurar o
engajamento dos usudrios e o impacto da ferramenta na organizacdo e
nas praticas do servico de saude. Para a operacionalizacdo dessa etapa,
foi realizada uma reunido técnica com a enfermeira da equipe e um
agente comunitdrio de saude, com o objetivo de apresentar as
funcionalidades, o propdsito e o modo de utilizacdo do aplicativo, bem
como discutir estratégias de implementacdo no territério adstrito. A partir
desse encontro, procedeu-se a definicdo conjunta da populacdo-alvo,
cujos individuos foram inseridos no aplicativo, constituindo a populacdo

piloto destinada & validacdo preliminar da ferramenta.

Refletindo com a experiéncia:

Embora ainda em fase de implementacdo, as reflexdes oriundas do
projeto *Quem Cuida, Conecta” evidenciam um potencial transformador
em mulliplas dimensdes, abrangendo aspectos organizacionais,
comunicacionais e formativos na Atencdo Primdaria a Saude (APS). Entre os
resultados alcancados, destaca-se o desenvolvimento e a disponibilizacdo
gratuita de um aplicativo voltado & comunicacdo em saude, que permite
o envio direto de informacdes por meio do WhatsApp, dispensando o
download de novas plataformas e reduzindo barreiras de adesdo da
populacdo das acdes propostas. Entre os resultados esperados, sobressaem
a otimizacdo da gestdo do cuidado, expressa pela reducdo do
absenteismo e pela qualificacdo da comunicacdo entre equipe e
comunidade, além do empoderamento dos usudrios por meio do acesso

a informacodes claras, acessiveis e baseadas em evidéncias. Os principais
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desafios referem-se 4 superacdo da exclusdo digital entre os usudrios
cadastrados e 4 necessidade de capacitacdo e suporte continuo d
equipe multiprofissional, garantindo que a tecnologia atue como um
instrumento de inclusdo e equidade. No dmbito formativo, o projeto
configura-se como espaco de aprendizagem significativo para os
estudantes  extensionistas, favorecendo o desenvolvimento de
competéncias em saude digital, comunicacdo cienfifica e trabalho
interdisciplinar. Em sintese, a experiéncia demonstra o papel estratégico
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no fortalecimento
dos atributos essenciais da APS — acesso, longitudinalidade e
integralidade — e, consequentemente, na consolidacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS).
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