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PROJETO SORRIR: RELATO DE EXPERIENCIA DA PROMOGAO DE SAUDE
BUCAL POR MEIO DAS MIDIAS SOCIAIS
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Resumo
O Instagram, engquanto rede social, tfem se destacado como uma plataforma essencial
para a comunicacdo no setor de saude, oferecendo amplo alcance e alto
engajamento. O objetivo deste trabalho foi relatar estratégias de ampliacdo de
alcance e promoc¢do de engajamento de um projeto extensionista de educacdo em
saude bucal. O Projeto Sorrir, criado em 2023, estd vinculado & Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia. O projeto utiliza o Instagram como principal ferramenta de
disseminacdo de informacdes, com acdes planejadas por discentes sob supervisdo
docente. Mensalmente, duplas de estudantes selecionam temas relevantes, realizam
pesquisas cientificas e entregam o material para criacdo do conteldo visual. As
principais estratégias para aumentar o alcance do projeto incluem: 1) busca ativa de
perfis relacionados a salde e Odontologia, 2) publicacdes educativas sobre salde
bucal, 3) promoc¢do das acodes realizadas em diferentes instituicoes e 4) incentivo ao
compartihamento. Para engajamento, sdo usadas taticas como: 1) perfil comercial
(aberto), 2) postagens constantes, interativas e diversificadas, além de 3) avaliacdo
mensal do alcance e engajamento pelas ferramentas analiticas do Instagram. A
plataforma tem sido fundamental para o sucesso do projeto, proporcionando uma
comunicacdo dindmica e eficaz na disseminacdo de informacdes sobre saude bucal.
Palavras-chave: Redes Sociais Online. Educacdo em Saude Bucal. Comunicacdo em
Saude.

Abstract

Instagram, as a social network, has emerged as an essential platform for communication
in the healthcare sector, offering broad reach and high engagement. The objective of
this study was to report strategies for expanding reach and promoting engagement in
an extension project in oral health education. The Sorrir Project, created in 2023, is
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aoffiliated with the Southwest Bahia State University. The project uses Instagram as its
primary tool for disseminating information, with activities planned by students under
faculty supervision. Each month, pairs of students select relevant topics, conduct
scientific research, and submit materials for the creation of visual content. The main
strategies for increasing the project's reach include: 1) actively searching for profiles
related to health and dentistry, 2) educational posts on oral health, 3) promoting the
activities carried out at different institutions, and 4) encouraging sharing. To increase
engagement, tactics such as: 1) a business profile (open), 2) consistent, inferactive, and
diverse posting, as well as 3) monthly assessment of reach and engagement using
Instagram's analytics tools. The platform has been fundamental to the project's success,
providing dynamic and effective communication in disseminating information about oral
health.

Keywords : Online Social Networking. Health Education, Dental. Health Communication.

Contextualizagao:

O avanco da infernet e das tecnologias digitais ampliou o acesso
ainformacado e transformou as formas de comunicacdo em saude. Nesse
cendrio, as redes sociais destacam-se como ferramentas eficazes para a
disseminacdo de confteudos educativos, com amplo alcance e alta
inferacdo entre usudrios (Chen & Wang, 2021).

O Instagram destaca-se como uma plataforma estratégica para a
divulgacdo por sua natureza visual e interativa, que favorece o
engajamento e a assimilacdo de conteldos de maneira leve, interativa
e acessivel. Por meio de recursos como imagens, videos curtos (reels) e
stories, a rede social possibilita a aproximacdo entre pesquisadores € o

publico, ultrapassando os limites institucionais (Viard & Paixdo, 2023).

Aspectos metodolégicos da experiéncia

O perfil do Instagram @sorrir.uesb, criado em 2023, vem sendo
confinuamente aprimorado, com publicacdes regulares que se
intensificaram a partir de abril de 2024. O projeto tem como objetivo
promover salde por meio de orientacdes de cuidados bucais, além de
fortalecer a aproximacdo entre universidade e comunidade por meio da

divulgacdo das acdes e producodes desenvolvidas pelos discentes e
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docentes do projeto ligados ao curso de Odontologia da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb).

A equipe responsavel pela gestdo do perfil € composta por
académicos de Odontologia, sob supervisdo de docentes, assegurando
gue o conteudo compartiihado seja técnico, confidvel e cientificamente
embasado. A utilizacdo do Instagram como principal plataforma permite
alcancar um publico diversificado e promover uma educacdo em saude
bucal continua e interativa.

A metodologia do Projeto Sorrir, no contexto digital, baseia-se na
producdo de conteudo educativo voltado a promocdo da saude bucal,
com linguagem simples e objetiva, de modo a tornar as informagoes
acessiveis a diferentes publicos. Semanalmente, sdo realizadas postagens
— no feed, nos stories ou em reels — abordando temas de educacdo em
saude, registros de acdes extensionistas, divulgacdo cientifica e
participacdes em eventos académicos.

A criacdo e edicdo das postagens seguem um calenddrio editorial,
que orienta a periodicidade e o planejamento das publicacdes. O
acompanhamento das métricas de desempenho (curtidas, comentdrios
e compartihnamentos) permite ajustar o conteldo e manter o

engajamento continuo dos seguidores.

Refletindo com a experiéncia:

A experiéncia do Projeto Sorrir no Instagram tem alcancado um
publico diversificado e engajado, contribuindo significativamente para a
ampliacdo da visibilidade do fema de saude bucal. Desde o inicio das
postagens regulares, em abril de 2024, observou-se um crescimento
expressivo nas inferacdes — como curtidas, comentdrios e

compartihamentos —, evidenciando o impacto positivo do conteldo
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educativo e seu potencial para despertar o interesse do publico em torno
do autocuidado.

Entre agosto de 2024 e setembro de 2025, registraram-se variacoes
no nUmero de contas alcancadas e visualizacdes, com pico de alcance
e visualizacdo em julho de 2025 (Figura 1A). Inicialmente a forma principal
de publicacdo eram os stories, mas atualmente as postagens no feed
tém recebido maior atencdo, na busca de permanecer o registro e
reutilizacdo no formato de sfories (Figura 1B). Quanto ao numero de
seguidores, verificou-se crescimento a partir de abril, com progressdo
gradual até setembro de 2025 (Figura 1C). Estes resultados demonstram
uma inter-relacdo e dependéncia entre os nUmeros dos trés indicadores:

postagem, visualizacdo e seguidores.
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FIGURA 1: Descrigdo de dados mensais do perfil do Projeto Sorrir em relagao ao
numero de (a) contas alcangadas e visualizagoes, (b) postagem por formato e (c)
seguidores. Jequié, BA, 2024-2025.

Entre os principais aprendizados, destaca-se a importdncia de
manter uma presenca digital constante, aliando planejamento,
regularidade e adaptacdo continua as respostas do publico. As métricas
de desempenho tém auxiliado na identificacdo dos conteudos de maior
engajamento, orientando ajustes na linguagem, formato e temdtica das
postagens.

Entretanto, alguns desafios também se evidenciaram, como
equilibrar o uso do vocabuldrio fécnico com uma linguagem acessivel e
manter a regularidade das publicacdes diante das demandas
académicas dos estudantes envolvidos. Além da dificuldade de
arficulacdo de trabalho conjunto com discentes que sdo de um curso
integral, com diversas atividades a serem realizadas.

De modo geral, o Projeto Sorrir tem contribuido significativamente
para a promoc¢do da educacdo em saude bucal e para o fortalecimento
do vinculo entre a universidade e a comunidade. Por meio de postagens
educativas e interativas, o projeto amplia o acesso a informacdes de
qualidade, favorecendo a prevencdo de doencas e agravos bucais e a

melhoria da saude da populacdo.
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