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RESUMO

A vacinacao € considerada como uma das estratégias mais eficazes e importantes na
prevencédo de diversas doencgas infecciosas, pois, age protegendo o corpo humano de
patdégenos que podem comprometer gravemente a saude das pessoas e leva-las a
morte. A implementacéo do Programa Nacional de Imunizac¢des (PNI) no ano de 1973,
por meio do Ministério da Saude, com o proposito de desenvolver estratégias para
ampliar a rede de vacinagéo, foi de grande importancia para a evolugao da saude publica
no Brasil. No entanto, h& ainda alguns obstaculos e certa resisténcia na aceitagdo do
PNI, o que pode ser explicado por variados fatores, como o dificil acesso as unidades
de saude, receio, doutrinas, crencas, supersticdes e medo. Portanto, objetiva-se neste
estudo compreender as representacdes sociais dos usuarios dos servicos de saude
sobre vacinacgdo. Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, sustentada pela Teoria
das Representagfes Sociais em sua abordagem estrutural. Teve como campo de
pesquisa as instituicdbes de saude de nivel primario do municipio de Jequié/BA que
possuem sala de vacina. Participaram um total de 150 pessoas, que estavam
cadastradas no Sistema de Informacdo de Vacina do referido municipio. O estudo
contou com duas fases, a primeira foi aplicado os instrumentos de evocacdes livres e
os dados foram analisados por meio da analise prototipica. Na segunda fase foi aplicado
0 teste de centralidade por meio de um questionario mise-em-cause. Na analise
prototipica das evocacdes foi possivel inferir que a percepgéo da vacina pelos usuarios
dos servicos de saude é entendida como forma de prevencdo, em que ao realiza-lo,
estdo protegendo a sua saude. Ainda mais, os resultados da analise sugerem nao s a
importancia da imunizacdo diante da dor e medo ligados a doenca, mas também a
interligacdo do amor e responsabilidade na vacinacdo, especialmente para a saude
infantil. No resultado do mise-em-cause destacaram-se como possiveis elementos
centrais, 0s cognemas prevencgdo e imunizagdo. Portanto, a busca pela compreenséo
das representacdes sociais dos usuarios dos servicos de saude sobre vacinacao
oportuniza o reconhecimento de fatores facilitadores e dificultados relativos & populagéo
e 0 processo de imunizacdo. Contribuindo com informagfes importantes para a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas efetivas que visem a melhoria do
servico e ampliacdo da cobertura vacinal do pais.
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SOCIAL REPRESENTATIONS OF USERS OF HEALTH SERVICES ABOUT
VACCINATION

ABSTRACT

Vaccination is considered one of the most effective and important strategies for
preventing various infectious diseases, as it acts to protect the human body from
pathogens that can seriously compromise people's health and lead to death. The
implementation of the National Immunization Program (PNI) in 1973, through the Ministry
of Health, with the purpose of developing strategies to expand the vaccination network,
was of great importance for the evolution of public health in Brazil. However, there are
still some obstacles and some resistance in accepting the PNI, which can be explained
by various factors, such as difficult access to health units, fear, doctrines, beliefs,
superstitions and fear. Therefore, the aim of this study is to understand the social
representations of health service users regarding vaccination. This is a quantitative-
gualitative research, supported by the Theory of Social Representations in its structural
approach. The research field was primary health institutions in the city of Jequié/BA that
have a vaccination room. A total of 150 people participated, who were registered in the
Vaccine Information System of that municipality. The study had two phases, the first was
the application of free evocation instruments and the data was analyzed using
prototypical analysis. In the second phase, the centrality test was applied using a mise-
in-cause questionnaire. In the prototypical analysis of the evocations, it was possible to
infer that the perception of the vaccine by users of health services is understood as a
form of prevention, in which, by carrying it out, they are protecting their health.
Furthermore, the results of the analysis suggest not only the importance of immunization
in the face of pain and fear linked to the disease, but also the interconnection of love and
responsibility in vaccination, especially for children's health. In the result of the mise-in-
cause, the cognems prevention and immunization stood out as possible central
elements. Therefore, the search for understanding the social representations of health
service users regarding vaccination provides the opportunity to recognize facilitating and
hindering factors relating to the population and the immunization process. Contributing
important information to the formulation and implementation of effective public policies
aimed at improving the service and expanding the country's vaccination coverage.
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INTRODUCAO

A vacinacdo € considerada como uma das estratégias mais eficazes e
importantes na prevencdo de diversas doencas infecciosas, pois, age protegendo o
corpo humano de patégenos que podem comprometer gravemente a salde das
pessoas e leva-las a morte. As substancias presentes nas vacinas, sdo capazes de
ativar o sistema imunoldgico, fazendo-o defender o organismo contra os diferentes tipos
de agentes infecciosos (NEVES et al. 2022).

A implementag&o do Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI) no ano de 1973,
por meio do Ministério da Saude, com o proposito de desenvolver estratégias para
ampliar a rede de vacinacéo, foi de grande importancia para a evolucéo da saude publica
no Brasil. Atualmente, as vacinas recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude

(OMS) sao ofertadas de maneira gratuita nas unidades basicas que compdem o Sistema



Unico de Saude (SUS), beneficiando todas as faixas etarias, seguindo um calendario
nacional de vacinacao (APS et al. 2018).

Estudos comprovam que a execucdo do PNI permitiu, e ainda permite,
modificagbes nos perfis epidemioldgicos, socioeconbmicos, tecnoldgicos e
imunologicos, tendo uma contribuicdo incontestavel na prevencdo, promocao e
erradicacdo de doencas. No entanto, h4 ainda alguns obstaculos e certa resisténcia na
aceitacdo do mesmo, o que pode ser explicado por variados fatores, como o dificil
acesso as unidades de saude, receio, doutrinas, crencas, supersticbes e medo
(QUEIROZ et al. 2013).

Baseado na Teoria das Representa¢des Sociais (TRS), a qual permite entender
as formas de saber de uma dada populagdo acerca de um objeto (NOGUEIRA;
GRILLLO, 2020), a medida que possibilita uma ponte entre 0 senso comum e 0
conhecimento cientifico, este estudo busca compreender as representacdes sociais de

usuarios de servi¢os de saude sobre vacinagao.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, sustentada pela TRS em sua
abordagem estrutural. Teve como campo de pesquisa as instituicdes de saude de nivel
primario do municipio de Jequié/BA que possuem sala de vacina. Participaram um total
de 150 pessoas, que estavam cadastradas no Sistema de Informacdo de Vacina do
referido municipio.

O estudo foi dividido em duas fases: na primeira foram aplicados os instrumentos
de evocacdes livres e o questionario sociodemografico. Os dados provenientes das
evocagOes livres foram analisados, com o auxilio do software EVOC, por meio da
analise prototipica. Na segunda fase, retornou-se ao campo de pesquisa para aplicagdo
do teste de centralidade aos mesmos participantes da primeira fase. Para a aplicagédo
deste teste utilizou-se um questionario de mise-en-cause.

Mise-en-cause € um método de verificacdo da centralidade do nucleo central,
onde séo feitas perguntas aos participantes para que estes digam se reconhecem ou
ndo o objeto central (WOLTER, WACHELKE, NAIFF; 2016). Nesse método solicita-se
através de pergunta negativa, tendo como resposta sim, ndo e talvez, que indiquem se
a desconsideracdo do elemento permite manter a identidade do objeto social de
interesse (WACHELKE, 2008). Assim, a saliéncia dos itens constituintes do objeto de
representacdo € um indicador da centralidade, auxiliando a identificac@o da estrutura e

organizac&o da representacéo (SA, 2002).



Como a técnica é de dupla negacédo, fazemos o calculo percentual para saber
gual das trés respostas foi mais escolhida, sim, ndo e talvez, se as respostas a uma
pergunta negativa estdo concentradas em mais de 70% ha resposta negativa, podemos
deduzir que o cognema presente nesta pergunta faz parte do nucleo central da
representacdo (VERGES, 2001).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise prototipica das evocagdes, a frequéncia média de evocacéo foi de 24
e a média das ordens médias de evocacao foi 2,80. No quadrante superior esquerdo,
as palavras "prevencao”, "protecdo” e "saude" foram prontamente evocadas. Logo, é
possivel inferir que, de acordo com o nucleo central, a percepc¢do da vacinagéo pelos
usuarios dos servicos de saude € entendida como uma forma de prevengéo, em que ao
realiza-la, estdo protegendo a sua saude.
QUADRO 1 - Quadro de quatro casas ao termo indutor “vacinagédo” entre usuarios dos
servigos de saude. Jequié/BA, 2023.

O.M.E. < 2,80 >2,80
Freq.
Med Termo Evocado Freq. O.M.E. Termo Evocado Freq. O.M.E.
Prevencdo 59 2,305
Cuidado 35 3,286
224 Protecao 49 2,449
Doenca 46 2,891
Saude 65 2,415
Agulha 14 3,786
Dor 20 2,450 Amor 9 4,444
Importante 10 2,600 Crianca 11 2,818
<23
Imunizacao 18 2,389 Necessidade 12 3,917
Medo 13 2,385 Posto 6 3,333
Responsabilidade 6 3,833

Fonte: arquivos da pesquisa

No quadrante superior direito, "cuidado" e "doenca" ganham destaque, sugerindo

cautela e alinhando-se a visdo de imunizacao como protecéo especifica. Elementos no

guadrante inferior esquerdo, como "Dor", "Importante"”, "Imunizac&o” e "Medo", ressoam




menos frequentemente, porém destacam a importancia da imunizacdo diante da dor e
medo ligados a doenca.

O quadrante inferior direito apresenta termos como "Agulha”, "Amor", "Crianca",
"Necessidade", "Posto” e "Responsabilidade”, que, embora menos centrais, expressam
a interligacdo do amor e responsabilidade na vacinacgéo, especialmente para a saude
infantil; "posto” também se refere as unidades de atencdo primaria, vitais para
orientacdo e vacinacgao, fortalecendo a saude na comunidade.

No resultado do mise-en-cause 0s cognemas com resposta negativa igual ou
acima de 75% podem ser considerados como possiveis elementos centrais. Assim, 0s
elementos mais caracteristicos das RS dos usuérios analisados sdo: prevencéo e
imunizagdo. Estes elementos apresentaram 0 mesmo numero de respostas
negativas(48) contabilizando uma porcentagem de confirmagédo de 75%. O teste entédo
confirma a centralidade do cognema prevengao e traz o elemento imunizagéo da zona
de contraste para uma possibilidade de nucleo central. Todos os demais elementos
possuem porcentagens de confirmagdo entre 0 e 62,5%, caracterizando-os como
elementos ndo centrais.

QUADRO 2 - Distribuicdo das respostas a técnica do questionamento (mise-encause)
para o termo vacina. Jequié/BA, 2023. (n=64)

RESPOSTAS NEGATIVAS RESPOSTA POSITIVA ——
ELEMENTOS CENTRAL NAO CENTRAL
APRESENTADOS
f % f % f

Prevencdo 48 75 8 12,5 8 12,5
Protecao 40 62,5 8 12,5 16 25
Saude 32 50 8 12,5 24 37,5
Cuidado 40 62,5 8 12,5 16 25
Doenca 24 37,5 24 37,5 16 25
Dor 8 12,5 24 37,5 32 50
Importante 32 50 8 12,5 24 37,5
Imunizacdo 48 75 8 12,5 8 12,5
Medo 0 0 48 75 16 25
Agulha 8 12,5 48 75 8 12,5
Amor 8 12,5 8 12,5 48 75
Crianca 16 25 32 50 16 25
Necessidade 24 37,5 32 50 8 12,5
Posto 32 50 0 0 32 50
Responsabilidade 32 50 16 25 16 25

Fonte: arquivo da pesquisa




CONCLUSOES/CONSIDERACOES

Dado a importancia da vacinacdo para a saude da populacdo, e visto que o

servigo é ofertado livremente para esta, € notdrio a necessidade da adesao popular para

éxito do PNI. Buscar compreender acerca das representacdes sociais dos usuérios de

servigos de saude sobre vacinacao oportuniza o reconhecimento de fatores facilitadores

e dificultadores relativos a populacdo e o processo de imunnizacdo. Dessa forma,

contribuindo com informacdes importantes para a formulacdo e implementacdo de

politicas publicas efetivas que visem a melhoria do servico e ampliacdo da cobertura

vacinal do pais.
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