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DA SIMPLICIDADE AO LUXO: O IMPACTO DO VISUAL DO CONSULTORIO
ODONTOLOGICO NA IMAGEM DO PROFISSIONAL!

Beatriz AlImeida Cardoso Silva2, Matheus Melo Pithon3

RESUMO

Objetivo: avaliar se o visual da clinica odontoldgica influencia a escolha do paciente e
a percepcao da qualidade do cirurgido-dentista. Métodos: estudo transversal,
gquantitativo e descritivo-analitico, sob o CAAE 02463318.1.0000.5257, com 120
participantes entre 18 e 65 anos. Imagens digitais de trés consultérios — simples,
mediano e luxuoso — foram geradas por inteligéncia artificial e avaliadas por meio de
guestionario que foi validado em seis dimensdes: confianca, qualidade do atendimento,
higiene e seguranca, mobiliario e equipamentos, atualizacdo tecnoldgica e
recomendacdo. Os dados foram analisados por estatistica descritiva, testes de
Friedman e Wilcoxon, qui-quadrado, correlagdes lineares e tamanhos de efeito (V de
Cramér e r). Resultados: o consultério simples obteve menores escores em todas as
dimensbes, sobretudo higiene, confianga e modernidade. Os ambientes medianos e
luxuosos foram significativamente superiores (p < 0,05), com efeitos moderados a fortes
(V = 0,35-0,52; r até 0,80). Houve saturacdo perceptiva entre mediano e luxuoso,
indicando que luxo adicional ndo gera ganhos proporcionais. Conclusao: a estrutura
fisica do consultério é elemento estratégico de credibilidade, impactando diretamente a
percepcéo do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Confianc¢a, Consultérios odontolégicos, estética, percepc¢ao social,
satisfacao do paciente.

FROM SIMPLICITY TO LUXURY: THE IMPACT OF DENTAL OFFICE DESIGN ON
THE PROFESSIONAL’S IMAGE

ABSTRACT

Objective: to assess whether the visual design of the dental clinic influences patient
choice and the perceived quality of the dentist. Methods: a cross-sectional, quantitative,
and descriptive-analytical study was conducted with 120 participants aged 18 to 65
years. Digital images of three dental offices—simple, intermediate, and luxurious—were
generated by artificial intelligence and evaluated through a validated questionnaire
covering six dimensions: trust, quality of care, hygiene and safety, furniture and
equipment, technological update, and recommendation. Data were analyzed using
descriptive statistics, Friedman and Wilcoxon tests, chi-square, linear correlations, and
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effect size calculations (Cramér’s V and r). Results: the simple office obtained the lowest
scores across all dimensions, particularly hygiene, trust, and modernity. Intermediate
and luxurious offices were rated significantly higher (p < 0.05), with moderate to strong
effect sizes (V = 0.35-0.52; r up to 0.80). A saturation effect was observed between
intermediate and luxurious environments, indicating that additional luxury does not yield
proportional gains. Conclusion: the physical structure of the dental office is a strategic
element of professional credibility, directly impacting patient perception.

KEYWORDS: Dental offices, esthetics, patient satisfaction, social perception, trust.

INTRODUCAO

A qualidade do atendimento odontoldgico tem se destacado como indicador de
eficiéncia e bem-estar nos sistemas de saude, publicos e privados (MARIANI; TIEGHI,
2018). Trata-se da capacidade de atender ou superar expectativas dos pacientes, sendo
considerada critério central na avaliagdo dos servicos (OBADAN-UDOH et al., 2019).

A satisfacdo do paciente € elemento essencial nesse processo, refletindo
percepcgdo subjetiva que envolve desde acessibilidade ao atendimento até condi¢es
financeiras para obteng&o do cuidado (PIEDRA-VALQY, 2019).

Dessa forma, o presente estudo objetiva avaliar se o visual da clinica
odontolégica influencia a escolha do paciente e a percepcao da qualidade do cirurgido-
dentista.

MATERIAIS E METODOS

Estudo transversal, quantitativo e descritivo-analitico, realizado em duas etapas:
validagdo psicométrica de questionério inédito e aplicacdo em amostra ampliada. Na
validacdo, o instrumento passou por andlise de especialistas, pré-teste e teste—reteste,
confirmando consisténcia interna, estabilidade temporal e auséncia de efeitos de piso e
teto. Na etapa principal, participaram 120 voluntarios, entre 18 e 65 anos, alfabetizados
e leigos em Odontologia, selecionados por conveniéncia apds calculo amostral no
software G*Power. Foram excluidos estudantes e profissionais da area. Todos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Resolucdo 466/12
do CNS. Sob o CAAE 02463318.1.0000.5257

O questionario final contemplou seis dimensfes perceptivas: confiangca no
profissional, qualidade do atendimento, padrées de higiene e seguranca, influéncia do
mobiliario e equipamentos, percepcdo de atualizacdo tecnoldgica e intencdo de
recomendacdo. As imagens dos consultérios — simples, mediano e luxuoso — foram
elaboradas por inteligéncia artificial (GPT) e padronizadas em iluminacdo, angulo e

enquadramento. A ordem de apresentacao foi randomizada para reduzir vieses.
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A coleta ocorreu em ambiente virtual controlado, no qual os participantes
visualizaram as imagens e responderam ao questionario eletrénico. Os dados foram
submetidos a analises descritivas e inferenciais: Friedman para comparaces multiplas,
Wilcoxon para contrastes pareados, qui-quadrado para associacdes categoéricas e
correlacBes lineares. Também foram calculados tamanhos de efeito (V de Cramér e r),

assegurando interpretacao pratica dos achados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A A amostra foi composta por 120 participantes, com média de idade de 32,4
anos (DP = 11,2), sendo 57,5% do sexo feminino. Todos avaliaram os trés consultorios,
permitindo analises comparativas intraindividuais.

Na andlise descritiva, o consultério simples recebeu escores significativamente
inferiores em todas as dimensdes, sobretudo em higiene/seguranca (M = 2,1), confianca
no profissional (M = 2,3) e atualizacdo tecnolégica (M = 2,0). O ambiente mediano
apresentou valores intermediarios, destacando-se em qualidade do atendimento (M =
3,8) e intengéo de recomendacgédo (M = 3,9). O consultério luxuoso obteve médias mais
elevadas, com destaque para confianca (M = 4,5) e higiene (M = 4,6).

O teste de Friedman indicou diferengas estatisticamente significativas entre os
trés cendrios em todas as dimens@es (p < 0,001). O teste de Wilcoxon mostrou que o
consultério simples diferiu do mediano e do luxuoso em todos os dominios (p < 0,05). A
comparagdo entre mediano e luxuoso ndo foi significativa para intencdo de
recomendacéo (p = 0,112), apontando efeito de saturacdo perceptiva. Os tamanhos de
efeito foram moderados a fortes (V de Cramér 0,35-0,52; r até 0,80), reforcando a
relevancia pratica dos achados além da significancia estatistica.

Esses resultados confirmam que a estrutura fisica do consultério influencia
diretamente a percepcéo social do cirurgiao-dentista, atuando como marcador simbdlico
de credibilidade (LEE et al., 2022). A baixa avaliagédo do consultério simples reforca que
higiene e organizagdo sado interpretadas como indicadores de confianca (PIEDRA-
VALQY, 2019). A percepgéo reduzida de atualizacdo tecnolégica nesse cenario dialoga
com estudos que vinculam modernidade a imagem de profissionalismo (SHEIBANI et
al., 2023). O efeito de saturacdo entre ambientes medianos e luxuosos evidencia que
melhorias estruturais intermediarias ja asseguram percepcfes altamente positivas,
dispensando investimentos excessivos em luxo. Tal padrdo € consistente com
pesquisas que indicam que pacientes valorizam limpeza, conforto e modernidade mais
que sofisticacao estética (TERNAVSKY]I, 2021).
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Outro achado relevante foi a maior dispersdo das respostas no consultério
simples, sugerindo heterogeneidade de experiéncias prévias. Enquanto alguns
participantes relativizam a estética em favor da acessibilidade, outros a associam a falta
de profissionalismo, revelando a complexidade multidimensional da percepcdo do
paciente.

CONCLUSOES

O questionario mostrou-se valido e confidvel para mensurar percepcdes sociais
em consultorios odontolégicos. Ambientes medianos e luxuosos geraram avaliagcdes
mais positivas, enquanto o simples foi menos valorizado. A saturacdo indica que

melhorias intermediarias ja fortalecem a credibilidade.
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