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RESUMO

Os trabalhadores da Atencédo Primaria & Saude (APS) desempenham papel crucial na
promocao do bem-estar, mas enfrentam desafios psicossociais devido a sobrecarga de
trabalho, pressdes por resultados e escassez de recursos. O estresse, gerado pela
exaustao emocional e excesso de trabalho, € um dos principais fatores de risco para o
adoecimento desses profissionais. A saude mental dos trabalhadores da APS ¢ afetada
por aspectos psicossociais, como as condi¢cdes de trabalho, a interacdo entre o
ambiente e as habilidades dos trabalhadores. O modelo demanda-controle (MDC) e o
Job Content Questionnaire (JCQ) foram utilizados para avaliar esses fatores. O estudo,
realizado em Jequié, Bahia, envolveu 646 trabalhadores da APS e analisou aspectos
como demanda, controle e suporte social. Os resultados indicam que a maioria dos
trabalhadores sdo do sexo feminino, com variados niveis de escolaridade e renda. A
andlise psicossocial revelou que, embora o trabalho exija aprendizado e ofereca
oportunidades criativas, a autonomia € limitada e a sobrecarga de tarefas é significativa.
A falta de controle sobre as decisbes e a repetitividade das atividades séo fatores
estressantes. Conclui-se que a melhoria nas condi¢des de trabalho é essencial para
promover o bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, a qualidade do
atendimento a populacéo.
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PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF PRIMARY HEALTH CARE WORKERS IN JEQUIE

ABSTRACT

Primary Health Care (PHC) workers play a vital role in promoting well-being but face
psychosocial challenges due to work overload, pressure for results, and resource
scarcity. Stress, emotional exhaustion, and overwork are major risk factors for illness
among these professionals. The (MDC) and (JCQ) were used to assess these factors in
a study in Bahia, involving 646 workers. Results showed that most workers are female,
with varied education and income levels. Psychosocial analysis revealed limited
autonomy, task overload, and stress due to repetitive activities. Improving working
conditions is essential for workers well-being and service quality.

KEYWORDS: Health worker, Mental health, Primary health care, Psychosocial factors,
Worker health.

INTRODUCAO
Os trabalhadores da Atencao Primaria a Saude (APS) desempenham um papel

fundamental na organizacéo dos servicos de saude. No entanto, a demanda crescente
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e a pressdo por resultado podem gerar sobrecarga, ocasionando em questdes
moduladoras de problemas psicossociais nesses profissionais. Por exemplo, o estresse
relacionado a exaustao emocional, além de que o excesso de trabalho devido razbes
politico-administrativas-financeiras podem acarretar numa maior carga horaria,
intensificando o estresse (Vitali et al., 2019).

Dada a relevancia da saude mental no contexto da APS, é necessario investigar
os fatores psicossociais e suas possiveis repercussées no desempenho profissional e
na saude mental dos trabalhadores. No campo da saude ocupacional, estudos dos
aspectos psicossociais do trabalho evidenciaram haver fatores capazes de gerar
sofrimento e adoecimento (Araujo et al., 2016), como a intera¢do entre o ambiente, as
condi¢des de trabalho, as habilidades dos trabalhadores para atender as demandas,
suas necessidades e expectativas, além de fatores pessoais, segundo a International
Labour Organisation (1986 apud Pereira et al., 2020).

Por fim, os aspectos psicossociais podem ser avaliados por meio da utilizacdo
de um instrumento, o modelo demanda-controle (MDC), desenvolvido por Karasek
(Karasek, 1979). Esse modelo sustenta que, em situacdes onde as demandas impostas
ao trabalhador superam seu controle, hA um maior risco de adoecimento fisico e
psicolégico. O JCQ (Job content questionnaire), usado neste método, avalia dimensdes
psicossaociais do trabalho (Sousa et. al., 2021). Portanto, o objetivo deste trabalho é
pesquisar os fatores psicossociais que afetam a salde mental dos trabalhadores da

APS e suas repercussdes no desempenho profissional e na qualidade do atendimento.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo transversal, que avalia um fenbmeno num momento
especifico e € particularmente util na mensuracdo da prevaléncia de doengas e na
andlise das relacdes entre varidveis (Rouquayrol, 1987). Compde o projeto “Impactos
ocupacionais, econdmicos e de salde dos acidentes de trabalho em trabalhadores da
atencgao primaria a saude”, uma coorte prospectiva.

A pesquisa foi realizada no municipio de Jequié, que possui uma populagéo
estimada em 158.813 habitantes, (IBGE, 2022); conta com 29 Unidades de Saude da
Familia, e segundo o CNES, em janeiro de 2023, contava com uma populagéo de 1.138
trabalhadores sendo que foram excluidos aqueles trabalhadores afastados ha mais de
guatro meses de suas atividades na APS por licenca ou cargo eletivo.

Os aspectos psicossociais foram avaliados por meio do JCQ, que se divide em
trés componentes: demanda e controle, suporte social da coordenacgdo e suporte social

dos colegas. Apoés a etapa da coleta, os dados foram tabulados no software Epidata
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(versao 3.4) e analisados no software STATA ® [ (versdo 12.0), aplicando analise
univariada.

O estudo base foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (CAAE: 98472718.2.0000.0055), em conformidade com
a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da coleta de
dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo sobre os profissionais da APS revelaram que a maioria
dos participantes (80,3%) € do sexo feminino. Em termos de escolaridade, a forga de
trabalho apresenta niveis variados de qualificacdo: 31,4% possuem curso técnico,
22,3% tém ensino superior completo e 18,3% possuem especializagdo. A diversidade
racial € marcante, com 58,5% se identificando como pardos, 20,4% como brancos e
19,5% como pretos. Quanto a religido, 46,8% declararam-se evangélicos e 38%
catolicos. Em relagdo a vida pessoal, 48,6% dos trabalhadores sdo casados. A renda
familiar indica que uma ampla parcela (72%) recebe entre 1 e 4 salarios minimos, com

36,3% especificamente na faixa de 2,1 a 4 salarios (tabela 1).

Tabela 1: Varidveis sociodemograficas dos trabalhadores da APS de Jequi€, 2024.

TRABALHADORES DA ATENCAO PRIMARIA
VARIAVEIS N %
Sexo

Masculino 127 19.66
Feminino 519 80.34

\ Escolaridade | \ \
12 a 42 1 0.16
52 a 82 9 141
1o ano 7 01.09
20 ano 9 141
30 ano 97 15.16
Técnico 201 31.41
Sup Incompleto 47 7.34
Sup Completo 143 22.34
Especializacéo 117 18.28
Mestrado 9 141
Civil | | |
Solteiro 185 28.82
Casado 312 48.60
Unido estavel 8l 12.62
Viavo 18 2.80
Divorciado/Separado 46 7.17
|Raca/Cor | ] |




XXIX Seminério de Iniciagédo Cientifica e Tecnoldgica 2025

Branca 129 20.41
Amarela 3 047
Parda 370 58.54
Origem indigena 2 032
Preta 123 19.46
N&o sabe 5 0.79
|Renda familiar | ] |
Menor que 1 SM 7 111
Dela2SM 225 35.66
De 2,1a4 SM 229 36.29
De 4,1 a6 SM 99 15.69
Acima de 6 SM 74 11.25
| Afiliac&o religiosa | ] |
N&o tem crenca/Religido 10 1.56
Acredita em seres superiores 54 8.40
Catodlica 244 37.95
Evangélica 301 46.81
Espirita 12 1.87
Religibes de matriz africana 4 0.62

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A avaliacdo psicossocial (tabela 2) destacou que quase a totalidade dos
trabalhadores (90,32%) concorda que o trabalho na APS exige aprendizado de novas
habilidades, e 85,31% o consideram criativo. Contudo, a autonomia se mostrou limitada,
com apenas 36,99% afirmando que podem tomar decisGes independentes, e 37,05%
relataram conflitos entre as demandas de trabalho. A percepcéo de tarefas repetitivas
alta (88,11%), apesar de 68,29% reconhecerem a possibilidade de realizar atividades
diferentes. O reconhecimento é positivo, pois 77,89% dos trabalhadores sentem que
suas opinides sao consideradas.

O apoio social foi majoritariamente bem avaliado. Em relagéo ao coordenador,
55,45% acreditam que ele se preocupa com o bem-estar da equipe, 62,70% que presta
atencdo as sugestdes e 57,95% que promove o trabalho em equipe. Os colegas séo
vistos como competentes (64,35%), amigaveis (66,41%) e colaborativos (65,41%).
Apesar disso, uma parcela significativa sinaliza que o coordenador poderia ser mais

atento e que o interesse dos colegas pelo bem-estar dos outros pode ser melhorado.

Tabela 2: JCQ - Questionario sobre os aspectos psicossociais dos trabalhadores da
APS de Jequié, 2024

JCQ-JOB CONTENT Discordo Discordo Concordo Concordo
QUESTIONNAIRE fortemente fortemente
Meu trabalho requer que eu aprenda N: 22 N: 40 N: 352 N: 227
coisas novas (3.43%) (6.24%) (54.91%) (35.41%)
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Meu trabalho envolve muito trabalho
repetitivo

Meu trabalho requer que eu seja
criativo

Meu trabalho exige um alto nivel de
habilidade

Em meu trabalho, eu posso fazer
muitas coisas diferentes

No meu trabalho, eu tenho
oportunidade de desenvolver minhas
habilidades especiais

O que tenho a dizer sobre o que
acontece no meu trabalho é
considerado

Meu trabalho me permite tomar muitas
decisdes por minha prdpria conta

Em meu trabalho, eu tenho pouca
liberdade para decidir como fazer
minhas proprias tarefas

Meu trabalho requer que eu trabalhe
muito duro

Meu trabalho requer que eu trabalhe
muito rapidamente

Eu ndo sou solicitado(a) a realizar um
volume excessivo de trabalho

O tempo para realizacdo das minhas
tarefas é suficiente

Algumas demandas que eu tenho que
atender no meu trabalho estdo em
conflito umas com as outras

Meu coordenador preocupa-se com 0
bem-estar de sua equipe de trabalho

Meu coordenador presta atencdo nas
coisas que eu falo ou sugiro

Meu coordenador é bem sucedido ao
promover o trabalho em equipe

As pessoas com que voceé trabalha sdo
competentes ao fazerem suas
atividades

As pessoas com quem vocé trabalha se
interessam pelo que acontece com vocé

As pessoas com quem trabalho sdo
amigaveis
As pessoas com quem trabalho sdo

colaborativas na realizac&o das
atividades

N: 13
(2.03%)

N: 12
(1.88%)

N: 14
(2.19%)
N: 31

(4.87%)

N: 41
(6.41%)

N: 34
(5.37%)

N: 113
(17.71%)

N: 83
(12.97%)

N: 60
(9.52%)

N: 77
(12.09%)

N: 63
(9.87%)
N: 26
(4.07%)

N: 82
(12.87%)

N: 28
(4.49%)

N: 26
(4.18%)

N: 22
(3.53%)

N: 6 (0.95%)

N: 24
(3.78%)
N: 12
(1.88%)

N: 18
(2.83%)

N: 63
(9.86%)
N: 82
(12.81%)
N: 70
(10.95%)

N: 171
(26.84%)

N: 145
(22.66%)

N: 106
(16.75%)

N: 289
(45.30%)

N: 338
(52.81%)

N: 314
(49.84%)

N: 344
(54.00%)

N: 245
(38.40%)

N: 101
(15.81%)

N: 319
(50.08%)

N: 69
(11.06%)

N: 62
(9.97%)

N: 68
(10.91%)

N: 51
(8.04%)

N: 106
(16.69%)
N: 32
(5.02%)

N: 67
(10.53%)

N: 360
(56.34%)

N: 363
(56.72%)

N: 331
(51.80%)

N: 313
(49.14%)

N: 337
(52.66%)

N: 392
(61.93%)

N: 192
(30.09%)

N: 187
(29.22%)

N: 186
(29.52%)

N: 158
(24.80%)

N: 290
(45.45%)

N: 416
(65.10%)

N: 178
(27.94%)

N: 346
(55.45%)

N: 390
(62.70%)

N: 361
(57.95%)

N: 408
(64.35%)

N: 395
(62.20%)

N: 423
(66.41%)

N: 416
(65.41%)

N: 203
(31.77%)

N: 183
(28.59%)

N: 224
(35.05%)

N: 122
(19.15%)

N: 117
(18.28%)

N: 101
(15.96%)

N: 44
(6.90%)

N: 32
(5.00%)

N: 70
(11.11%)
N: 58
(9.11%)
N: 40
(6.27%)
N: 96
(15.02%)

N: 58
(9.11%)

N: 181
(29.01%)

N: 144
(23.15%)

N: 172
(27.61%)

N: 169
(26.66%)

N: 110
(17.32%)

N: 170
(26.69%)

N: 135
(21.23%)

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

CONCLUSOES/CONSIDERAGOES
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A pesquisa revelou que os trabalhadores da APS enfrentam um ambiente de
trabalho desafiador, caracterizado por tarefas repetitivas, pressbes devido a sobrecarga
e limitacdes na autonomia. Embora haja valorizacdo de suas opiniées e oportunidades
de aprendizado, a falta de controle sobre as decisfes e a intensidade das demandas
podem afetar a salde mental e desempenho dos profissionais, o que indica a
necessidade de melhorias nas condi¢bes de trabalho, visando reduzir o estresse e
promover o bem-estar dos trabalhadores, o que impactara diretamente a qualidade do
atendimento prestado a populacao.
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