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Resumo

O artigo discute a inclusdo do letramento digital no inicio da formagédo de estudantes de licenciatura em Pedagogia,
considerando-o uma competéncia essencial que vai além do dominio técnico, abrangendo dimensdes criticas, éticas
e pedagogicas. Propde estratégias institucionais para promover equidade no acesso e uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs), diante da persistente desigualdade digital no Brasil. A pesquisa adota
metodologia qualitativa, exploratoria e descritiva, incluindo diagnostico inicial, oficinas formativas, integragdo
curricular e analise de impacto por questionarios e entrevistas. Espera-se que essas agdes ampliem as competéncias
digitais dos estudantes, reduzam desigualdades de acesso e fortalecam a permanéncia académica. Conclui-se que
o letramento digital, quando incorporado desde o ingresso no ensino superior, ¢ determinante para a qualidade da
formagdo docente e para a atuagdo critica e reflexiva dos futuros professores na sociedade contemporanea.
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Introducio
O ingresso no ensino superior, especialmente em cursos de licenciatura, representa um

momento de transi¢do marcado por novas exigéncias académicas, cognitivas e tecnoldgicas.
Nesse cenario, o letramento digital emerge como competéncia indispensavel para a formacao
de professores capazes de atuar criticamente em uma sociedade cada vez mais mediada por
tecnologias.

Como afirma Kenski (2003, p. 46), “o dominio das tecnologias digitais ndo se restringe

ao saber utiliza-las, mas implica compreender seus impactos na forma de ensinar e aprender”.
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Apesar de muitos estudantes ingressarem na universidade como usuarios frequentes de redes
sociais e aplicativos, pesquisas indicam que ha lacunas significativas no uso pedagdgico e
critico das TICs (Santos; Almeida, 2021).

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br, 2023), cerca de 20% dos lares
brasileiros ainda nao possuem acesso a internet, ¢ entre os conectados, grande parte depende
apenas de dispositivos moveis, o que restringe a produ¢do académica. Assim, a inclusdo ao
letramento digital desde o inicio da graduagao ¢ estratégica para reduzir desigualdades e ampliar
a autonomia intelectual.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de reduzir desigualdades de acesso e uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, promovendo uma formagdo docente mais
equitativa, critica e inovadora. Segundo Castells (2020), a exclusdo digital aprofunda
desigualdades sociais e educacionais, tornando urgente a implementagdo de politicas
institucionais que garantam o acesso € o uso significativo das tecnologias. Além disso, estudos
indicam que muitos ingressantes possuem familiaridade com aplicativos e redes sociais, mas
apresentam lacunas no uso académico e pedagodgico das TICs, o que compromete a
aprendizagem e a atuagdo docente futura (Santos; Almeida, 2021).

Diante desse cenario, a questdo-problema que orienta este estudo é: em que medida a
inclusdo ao letramento digital, desde o ingresso na licenciatura em Pedagogia, pode contribuir
para o desenvolvimento de competéncias digitais, a reducao de desigualdades e a promogao de
praticas pedagogicas criticas e inovadoras? Essa pergunta surge da necessidade de compreender
como intervengdes estruturadas podem ampliar a autonomia intelectual dos calouros, fortalecer
a permanéncia estudantil e preparar futuros professores para atuar de forma consciente e critica

na sociedade digital (Ribeiro, 2009; Kenski, 2003).

Desafios no Inicio da Graduacao

O inicio da graduacdo em licenciatura em Pedagogia apresenta desafios especificos
relacionados ao letramento digital, que envolvem aspectos estruturais, pedagdgicos e
socioecondmicos. De acordo com Kenski (2003), muitos estudantes ingressam na universidade
familiarizados com aplicativos de redes sociais e dispositivos digitais, mas apresentam lacunas
no uso critico e pedagdgico das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo, o que dificulta a

apropriacao efetiva desses recursos no contexto académico.
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A desigualdade de acesso as tecnologias também se configura como um desafio central.
Castells (2020) destaca que a exclusdo digital aprofunda desigualdades sociais e educacionais,
tornando urgente a implementacao de politicas institucionais que promovam o0 acesso equitativo
e a formacao de competéncias digitais. Esse aspecto ¢é reforgado por Buzato (2006), que entende
o letramento digital como conjunto de praticas sociais mediadas por tecnologias, as quais
exigem suporte institucional e cultural adequado para que todos os estudantes possam se
apropriar criticamente delas.

Outro ponto critico ¢ a caréncia de mediacdo docente qualificada. Ribeiro (2009)
argumenta que a formacao inicial de professores deve contemplar o uso pedagogico das TICs
de forma estruturada e integrada ao curriculo, evitando que seu uso se restrinja ao aspecto
instrumental. Sem essa mediagdo, os ingressantes podem se sentir desorientados ¢ ter seu
desenvolvimento académico prejudicado.

Além disso, a infraestrutura tecnologica ainda representa uma barreira em muitas
instituicdes publicas. Laboratorios de informatica insuficientes, acesso instadvel a internet e
equipamentos desatualizados comprometem atividades académicas que dependem do uso
dessas ferramentas digitais, configurando um desafio concreto no inicio da graduagdo (Santos;
Almeida, 2021).

Diante desse cendario, torna-se evidente a necessidade de politicas institucionais que
promovam a ambientacao digital desde o primeiro semestre, reduzindo barreiras e ampliando
oportunidades de aprendizagem critica e significativa, favorecendo a formagdo de futuros
professores capazes de atuar de maneira ética, reflexiva e inovadora no contexto digital (Freire,

1996; Minayo, 2010).

Percurso Metodologico
A proposta metodologica para implementacdo de um programa de inclusdo ao

letramento digital adota abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, adequada para
compreender fendmenos educacionais em profundidade (Minayo, 2010). O processo organiza-
se em quatro etapas principais, que se complementam e garantem a integragdo das tecnologias
digitais a formacdo docente.

A primeira etapa consiste no diagndstico inicial, realizado por meio da aplicagdo de

questionarios e entrevistas semiestruturadas com calouros, com o objetivo de identificar o nivel
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de competéncias digitais e as principais dificuldades enfrentadas. Segundo Flick (2009), essa
fase ¢ essencial para mapear contextos e construir intervengdes ajustadas a realidade dos
participantes.

Na segunda etapa sao propostas oficinas formativas, em formato de encontros praticos,
voltados ao uso académico das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, envolvendo
pesquisa em bases digitais, produgao de trabalhos, ética no uso das informagdes e utilizagdo de
ferramentas colaborativas. De acordo com Kenski (2003), tais praticas favorecem a
aprendizagem significativa e o desenvolvimento de competéncias criticas para a atuagdo
docente.

A terceira etapa contempla a integragdo curricular, em que as tecnologias digitais sdo
incorporadas a disciplinas obrigatdrias desde o primeiro semestre, vinculando-se diretamente a
praticas pedagogicas. Como apontam Santos e Almeida (2021), essa estratégia evita que o uso
das TICs seja tratado como elemento periférico, promovendo sua consolidagdo como parte
essencial da formagao inicial de professores.

Por fim, a quarta etapa refere-se a avaliagdo continua, baseada na analise de portfolios
digitais, aplicagdo de questionarios de acompanhamento e realizagdo de grupos focais com
estudantes e professores, com a finalidade de mensurar o impacto das agdes e realizar ajustes
necessarios. Essa forma de acompanhamento esta em consonancia com Ribeiro (2009), ao
defender que o letramento digital deve ser compreendido como processo permanente, que exige
revisdes constantes diante das transformagdes tecnoldgicas e sociais.

Desse modo, a metodologia proposta ndo busca apenas ofertar oficinas pontuais, mas
estruturar um processo continuo e integrado de formacdo digital no curso de Pedagogia,

promovendo equidade, criticidade e inovacao no uso das tecnologias.

Proposta de Intervencao
A intervengdo proposta consiste na criacdo de um Programa de Inclusdo ao Letramento

Digital voltado para calouros do curso de licenciatura, articulando ac¢des entre estudantes
veteranos, professores e a propria instituicdo. A iniciativa tem como objetivo reduzir as
desigualdades de acesso e uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, favorecendo a
ambienta¢do académica desde os primeiros semestres.

Uma das agdes centrais ¢ a Semana de Ambientagdo Digital, composta por atividades
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praticas sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem, bibliotecas digitais e ferramentas
colaborativas. Como destaca Kenski (2003), a vivéncia em situagdes reais de uso das
tecnologias favorece a aprendizagem significativa e contribui para a inser¢do critica do
estudante no contexto universitario.

Outra estratégia ¢ a implementagdo da mentoria entre pares, em que estudantes
veteranos apoiam o0s ingressantes no uso das referidas tecnologias. Essa pratica estimula a
colaboragdo, fortalece vinculos e contribui para a autonomia dos calouros, em consonancia com
as perspectivas de aprendizagem colaborativa apresentadas por Santos e Almeida (2021).

O programa também prevé a criagdo de uma plataforma de apoio online, contendo
tutoriais, videos e foruns de duvidas, que ampliam o acesso as informagdes e permitem maior
flexibilidade no processo formativo. Segundo Ribeiro (2009), o letramento digital deve ser
entendido como um processo continuo e contextualizado, que se expande para além da sala de
aula, envolvendo multiplas linguagens e suportes digitais.

Complementando essa proposta, serdo oferecidas trilhas de aprendizagem digitais
personalizadas, permitindo que cada estudante avance conforme suas necessidades e
competéncias. Essa personalizacdo do ensino atende as diferentes trajetorias formativas,
aproximando-se do que Flick (2009) defende ao ressaltar a importancia de compreender as
singularidades dos sujeitos investigados em processos educacionais.

Para garantir o engajamento dos participantes, as oficinas serdo organizadas com
elementos de gamificacdo, favorecendo a motivagao e a participacdo ativa dos estudantes. Essa
estratégia, além de tornar o processo mais dinamico, contribui para a consolida¢do de praticas
pedagogicas inovadoras, como argumenta Minayo (2010) ao refletir sobre a necessidade de
abordagens criativas em pesquisas € intervengoes na area educacional.

Por fim, o programa contard com monitoramento e feedback continuos, envolvendo
estudantes e professores no processo de avaliacdo. A andlise constante das agdes permitird
ajustes e aperfeigoamentos ao longo do percurso, garantindo maior efetividade da proposta.
Nesse sentido, reafirma-se a visdo de que a inclusao digital, no contexto académico, deve ser

compreendida como um processo dinamico, critico e em constante atualiza¢ao (Ribeiro, 2009).
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Resultado e discussodes
Os resultados esperados da proposta de intervencao apontam, em primeiro lugar, para a

ampliacao das competéncias digitais dos calouros, especialmente no que se refere ao uso
académico e pedagogico das tecnologias. Essa dimensao ¢ fundamental, pois contribui para que
os estudantes consigam ndo apenas acessar informagdes, mas também utilizd-las de maneira
critica e criativa em sua formacao inicial.

Outro aspecto esperado ¢ a reducdo das desigualdades entre estudantes, criando
condi¢des mais equitativas de participacdo nos processos de aprendizagem mediados por
tecnologias. Tal medida se torna relevante, sobretudo, diante das disparidades socioecondmicas
que impactam diretamente o acesso ¢ a apropriacao das tecnologias digitais no ensino superior.

Além disso, o programa pode contribuir para o fortalecimento da permanéncia
estudantil, considerando que dificuldades no letramento digital muitas vezes se configuram
como barreiras a adaptagdo académica, aumentando indices de evasdo nos cursos de
licenciatura. Como destaca Castells (2020), a inclusdo digital ndo deve ser compreendida
apenas como acesso a dispositivos e redes, mas como a efetiva possibilidade de participagado
critica na sociedade em rede.

Do mesmo modo, espera-se o aprimoramento da pratica docente, uma vez que
professores envolvidos no processo também tendem a ressignificar o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo em suas praticas pedagdgicas. Essa perspectiva estd em
consonancia com a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017), que enfatiza a importancia
do desenvolvimento de competéncias digitais como condi¢cdo essencial para a cidadania
contemporanea.

A discussdo aponta que os resultados dessa intervencdo ndo se limitam ao contexto
académico imediato, mas t€ém impacto social mais amplo, pois contribuem para a formagao de
professores capazes de promover o letramento digital de seus futuros alunos, multiplicando

praticas pedagogicas inovadoras e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.

Consideracoes Finais
A andlise evidencia que a inclusdo ao letramento digital ndo se limita a instrugdo técnica,

mas envolve dimensdes criticas, éticas e pedagdgicas, essenciais para a atua¢do docente na
sociedade contemporanea. O diagndstico das competéncias digitais dos ingressantes, aliado as

oficinas formativas, & mentoria entre pares e a integracdo curricular das Tecnologias da
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Informag¢dao e Comunicacdo, demonstra que intervengdes estruturadas podem efetivamente
reduzir desigualdades, fortalecer a permanéncia estudantil e ampliar a autonomia intelectual
dos estudantes.

Além disso, o artigo destaca que a pratica docente também se beneficia do processo,
pois professores que participam das intervencdes ressignificam o uso das tecnologias,
integrando-as de forma reflexiva e inovadora ao planejamento e a execucdo das atividades
pedagogicas. Conforme Ribeiro (2009), essa apropriagdo critica das tecnologias contribui ndo
apenas para o desenvolvimento académico, mas também para a formacao de cidadaos criticos,
participativos e capazes de atuar em contextos sociais complexos.

Em conclusdo, a inclusdo ao letramento digital desde o ingresso na licenciatura em
Pedagogia ¢ uma estratégia transformadora, capaz de articular o desenvolvimento de
competéncias digitais, a reducdo de desigualdades e a inovagao pedagdgica de forma integrada.
O programa proposto demonstra que acgdes estruturadas e continuas podem criar um ambiente
educativo mais equitativo e significativo, no qual estudantes e professores ampliam suas
capacidades de atuagdo critica e criativa. Assim, a formagdo docente deixa de ser apenas
transmissora de contetdos, tornando-se um processo dindmico de construcdo de saberes,
fomentando a cidadania digital e a capacidade de multiplicar praticas pedagdgicas inovadoras
para além da universidade, contribuindo para uma sociedade mais justa, inclusiva e

tecnologicamente competente.
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