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MONITORIA EM PLANEJAMENTO E GESTAO EM SAUDE: UMA
ESTRATEGIA DE FORTALECIMENTO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS E DA SEGURANCA DO PACIENTE

Eixo Temético: Gestdo da qualidade do servico e seguranca do paciente.
Mateus de Souza Costal; Jair Magalhé&es da Silva2.

Introducéo: A formagdo do enfermeiro requer o desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas e gerenciais voltadas a melhoria continua da qualidade dos servigos e a garantia da
seguranca do paciente. Nesse contexto, a monitoria académica constitui uma estratégia
pedagdgica que promove a integracdo entre ensino, servico e gestdo, permitindo aos discentes
aprimorar habilidades relacionadas a lideranca, comunicacdo e planejamento em saude. Relato
de experiéncia: A monitoria foi desenvolvida em uma universidade publica do interior da
Bahia, com carga horaria semanal de 12 horas. As atividades abrangeram estudo de conteudo,
elaboracdo de roteiros e materiais para aulas praticas, acompanhamento de atividades teoricas
e praticas, além de orientacGes aos discentes. O acompanhamento das aulas tedricas e praticas
permitiu identificar e discutir estratégias de gestdo voltadas a melhoria dos processos
assistenciais. A interacdo entre monitor, docente e discentes favoreceu o compartilhamento de
experiéncias, estimulando reflexdes sobre o papel da enfermagem na gestdo da qualidade e na
promocdo da seguranca do paciente. As praticas supervisionadas possibilitaram o uso de
instrumentos de avaliacdo situacional, identificacdo de problemas e necessidades de saude, e
desenvolvimento de acgdes educativas, etapas essenciais do planejamento estratégico
situacional, alinhadas aos principios de qualidade total e a Politica Nacional de Seguranca do
Paciente. Conclusdo: A monitoria em Planejamento e Gestdo em Salde revelou-se um espago
formativo essencial para o fortalecimento das competéncias gerenciais do enfermeiro,
promovendo uma compreensdo ampliada dos processos de trabalho e da importancia da gestao
participativa na qualidade do cuidado. A experiéncia contribuiu para consolidar uma préatica
comprometida com a melhoria continua dos servigos e a seguranca do paciente, reafirmando a
relevancia da integracdo entre ensino e gestdo na formacéo profissional em enfermagem.

Palavras-chave: Seguranca do paciente. Planejamento em saide. Gestdo em saude. Relagdes
profissional-paciente. Cuidados de enfermagem.
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